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投资者关系活动会议纪要

一、会议基本情况

（一）会议时间：2026年 10月 30日

（二）会议方式：电话会议

（三）公司参会人员：

公司董事长、常务副总裁、副总裁、董事会秘书及相关业务负责人

（四）机构参会人员：中信证券、东北证券、中信建投证券、兴业证券、花

旗银行、中金公司、UBS、JPMorgan、国信证券、国海证券、东吴证券、招商证

券、海通证券、国金证券、开源证券、国联民生证券、中邮证券、西部证券、广

发证券及投资机构等 200多位全球投资者。

二、会议内容

（一）公司主要工作及经营情况介绍

1、2026年三季度业绩基本情况：

2026 年前三季度公司营业总收入 182.36 亿元，同比增长 5.49%；归母净利

润 13.62亿元，同比增长 10.36%；扣非净利润 12.88亿元，同比增长 13.54%；加

权平均净资产收益率 11.32%，同比提升 0.14个百分点；基本每股收益 1.12元。

2026年三季度当季营业收入 61.06亿元，同比增长 9.73%；归母净利润 3.92

亿元，同比增长 12.89%；扣非净利润 3.72亿元，同比增长 18.90%，单季度增速

快于前三季度平均水平。

零售业务总收入 158.22亿元，同比增长 5.28%，毛利率 41.09%。

加盟及分销业务收入 18.74亿元，同比增长 7.83%，毛利率 12.29%。

2、门店拓展情况：

截至 2026年三季度末，公司总门店数量 15452家，其中直营门店 10761家，

加盟门店 4691家，较年初净增门店 621家。



2026年 1-9月整体新增门店 758家，其中自建 369家、并购 11家、加盟 378

家；同期关闭直营门店 137家。

3、分红、回购及股权激励

三季度，公司完成了半年度现金分红工作，每股派发红利是 0.3 元，按照总

股本 12.12亿计算，合计派发了现金红利 3.64个亿。

7月 24日，公司召开第五届董事会第三十二次会议，审议通过了《关于以集

中竞价交易方式回购股份方案的议案》，同意公司使用自有资金以集中竞价交易

方式回购公司股份，回购资金总额不低于人民币 20,000 万元，不超过人民币

30,000万元；截至最新披露的数据，公司已经累计完成 465.73万股股票的回购。

另外，公司在今年的 9月 30 日也发布了新一期的限制性股票激励计划，本

次激励计划拟以11.34元每股的价格向总计357位公司的员工授予总量为1020.11

万股的限制性股票，约占目前总股本的 0.8414%。

（二）Q&A

Q1：公司九月底发布的股权激励设定 2026 年归母净利润增速目标 10%、2027

年 15%，利润增长提速的动能是什么？

A：增长动能首先来自高质量内生增长，确保收入同比增速以及毛利率和毛

利额提升，同时推动费用率持续下降，保障基本盘实现归母净利润 10%左右的内

生增长；其次通过外延并购，提升归母净利润增速。

Q2：各省份陆续推出的医保白名单政策对药店行业和公司有何影响？白名

单落地后药店经营有哪些变化？

A：一方面，白名单的推出划清了合规边界，加速行业出清，对历史上边界

模糊、存在争议的事项进行了清晰界定，过往依靠擦边、模糊操作的经营行为将

逐步回归正规路径，消费者将陆续流向服务更优、品种更全、价格更好的头部连

锁；另一方面，扩容支付目录也将打开一定的增长空间。因此整体对经营的影响

持平向好。

Q3：公司 2026 年引进两位新零售背景高管后，新零售领域的战略升级和规

划方向是什么？

A：俞雷总具备丰富的全渠道零售及创新业务经验，将助力公司推动全渠道



零售和医药健康创新业务实现突破；李松峰总具备数字化管理经验，将负责提升

公司流程优化和数字化水平。公司将通过 AI重构服务、营销场景与消费体验，

一方面用 AI赋能店员，使其能够从疾病原理、用药原理层面专业服务消费者，

同时适配年轻消费者的长期变化，构建 AI时代新的服务和营销模式；另一方面

通过 AI提升两级总部运营效率，减少中间层级、提升门店运营效率，持续降低

费用率，公司希望能通过推动数字化和 AI能力的明显进步，使得公司跟上零售

行业领先的发展水平。

Q4：公司后续降租提效、降低费用率将主要从哪些维度推进，近期有哪些

积极动作？

A： 第一，门店租金将仍旧有一定下降的空间，公司将持续享受租金下行红

利。

第二，推进两级总部零基降本，通过 AI赋能、提升人才密度，从零梳理岗

位设置的必要性，实现较大幅度降本。

第三，持续通过 AI和数字化提升门店运营效率，相关效率提升带来的成本

下降将持续释放。同时公司将持续压降水电费等各项运营成本，例如通过节能灯

改造降低电费支出；另外，公司在降本过程中也将兼顾员工工作效率与满意度提

升。降本增效是长期持续全面推进的过程。

Q5：如何看待线上业务的竞争趋势，公司如何应对线上业务冲击？

A：线上业务增长是不可逆的，但增速在未来会有变化；当前行业内 B2C增

速已明显放缓，O2O增速略高。 AI和互联网使用习惯会加速年轻人群线上化，

但药店的主要客流为中老年人，即便使用 AI，仍倾向到线下向店员求证，这要

求店员能够讲清用药原理，若店员表述与主流 AI及国家诊疗方向一致，将获得

消费者信任；中老年及家庭主妇群体重视健康问题的兜底保障，线下门店可提供

AI无法实现的信任托付，对店员专业能力要求更高。当前线上渠道仅能满足已

知病症、明确用药且有线上购物习惯人群的可及性需求，公司将通过差异化商品

确切品种建立线下优势，针对与线上完全同质化的同厂同品商品，推动价格与线

上趋同，通过药品采销模式创新、自有商品品牌创新、品类扩充提升贡献率，缩

小线上线下同质化商品价差，避免顾客因价格流失。 除北上广深等一线城市外，

二三四线城市线下购药的即时性和便利性优于 O2O，叠加线下品质可信度更高、



店员专业服务及温度体验，在解决价格与专业能力问题后，原有线下客群将持续

留存，最终实现线上线下融合增长的新零售业务模式。

益丰大药房连锁股份有限公司

董事会

2026年 11月 3日


