
证券代码：002162 证券简称：悦心健康

上海悦心健康集团股份有限公司投资者关系活动记录表

编号：202606

投资者关系活动

类别

√特定对象调研 □分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观 □其他 （请文字说明其他活动内容）

活动参与人员 太平洋证券 谭紫媚

华泰证券 李勇剑

九方智投 朱仕平

华福证券 李天阳

朗程资本 古勇平

南国南股权投资 王 立

时间 2026 年 11 月 3 日

地点 上海市闵行区浦江镇恒南路 1288 号公司会议室

上市公司

接待人员

常务副总裁何志明、董事会秘书程梅、投资总监许之怿、证券事务代

表莫丹丹

形式 现场会议

交流内容及具体

问答记录

一、介绍公司业务布局及各业务板块的发展情况；

二、互动交流

1、公司康养业务未来规划？

答：公司将以医养结合为基础，以人才培养和科技赋能为护城河，

打造机构-社区-居家的三级养老照护体系。一方面积极布局长护险居

家照护业务，另一方面持续不断地把轻资产康养操盘及运营模式向各

地的合作伙伴做长期的输出。

2、公司以股权收购及增资方式取得上海创智乐惠居健康服务有限公

司 70%股权，布局长护险居家照护业务的规划？

答：上海创智乐惠居健康服务有限公司核心业务为长护险居家照

护服务，目前已完成全国 15 个省份的业务布局，下设百余家子公司，

具备成熟的长护险居家照护服务落地网络与运营基础。公司将结合业

务发展节奏逐步加大对该板块的资源投入，重点加快照护站点的运营

推进、提升站点运营效率，夯实现有网络的服务能力。长护险居家照

护是公司康养服务板块的重要拓展方向，未来公司将依托标的已搭建



的全国布局基础，积极稳妥推进长护险居家照护业务的拓展落地。

3、公司目前运营的养老机构单店规模如何？

答：公司当前落地运营的康养项目主要以 300—500 张床位的规

模区间为主。这一规模是经过前期多个项目运营打磨后选定的，能够

适配在地服务能力，也适合跨区域复制。从已进入成熟运营期的地级

市项目来看，人均月收费约 4,500 元。

4、公司从事智慧康养的子公司上海悦心多宝智能科技有限公司主要

开展哪些业务？

答：该公司业务主要围绕三个维度开展：一是空间智能体系，包

括人防和安防；二是面向老人的健康监测和服务；三是面向护工的标

准化作业体系。

5、长护险业务是自营还是加盟？

答：长护险业务目前以自营和合作为主。合作模式下，由公司与

当地资源方共同开展，公司保持控股地位。

6、温州东方悦心中等职业技术学校的运营情况如何？

答：目前该校运营情况良好，在校生规模近 1,900 人，生均学费

约 2万余元/年。

7、请问长护险与基本医保的关系是什么？

答：长护险是独立于基本医保的“第六险”，二者制度独立、基

金分别建账、支付不重复，但在失能人员照护上功能衔接。长护险核

心是保障失能人员基本生活照料和医疗护理，减少“以医代养”对住

院资源的占用。多地试点结果显示，长护险能够有效降低部分医保支

出，缓解医保基金压力，同时自身也需强化筹资与监管，以实现可持

续运行。

关于本次活动是否

涉及应披露重大信

息的说明

否

活动过程中所使用

的演示文稿、提供

的文档等附件（如

有，可作为附件）

无
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