
公司 2014 年度履行社会责任报告 

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

 

一、前言 

本报告依据中国证券监督管理委员会（“中国证监会”） 《公开

发行证券的公司信息披露内容与格式准则第 2号——年度报告的内

容与格式（2014 年修订）》和上海证券交易所（“上交所”）《关于做

好上市公司 2014 年年度报告工作的通知》的要求，结合广州白云国

际机场股份有限公司（以下简称“公司”或“白云机场”）在 2014 年履

行社会责任的具体情况编制。本报告如实反映了 2014 年度公司在做

好生产经营的同时，对股东、旅客、客户、员工的权益保护以及对社

会、环境、公共关系等方面所履行的社会责任情况。 

二、公司概况 

公司成立于 2000 年 9 月 19 日，负责广州白云国际机场的运营及

管理。2003 年 4 月 28 日，公司首次公开发行 40,000 万股流通股并

在上海证券交易所挂牌上市（证券代码：600004）；2007 年 12 月，

公司实施非公开发行股票 15,000 万股，截至 2014 年 12 月 31 日，公

司总股本 115,000 万股。 

三、履行社会责任情况 

2014 年，公司围绕着持续加强安全管理，不断提升服务质量，

深入推进枢纽建设，在进一步加强规范管理的基础上，继续积极履行

社会责任，具体包括如下方面： 

（一）提升对旅客及客户的服务水平 



不断提升服务是机场运营管理的重要内容，公司高度重视各项服

务管理工作，通过强化服务意识、健全服务规范、创新服务举措、完

善服务机制，持续开展“开放办机场，服务大提升”活动，取得良好成

效。2014 年，白云机场全年旅客吞吐量突破 5478 万人次，居全国第

二，广州已成为全球关注的航空地标之一。 

1、公司积极拓展航线网络，2014 年白云机场新增 13 条国际航

线，其中客运 9条，货运 4条；新增 8 个通航点。截至 2014 年底，

白云机场国内通航点达 199 个，其中国际及地区通航点 70 个。 

2、公司竭诚为旅客提供舒适便捷的航空地面服务，积极在周边

城市设立异地城市候机楼，通过“空地联运”、“空铁联运”等进一步完

善地面交通网络，2014 年，新增金沙洲城市候机楼。协调落实开通

“空港快线城市候机楼旅客专用安检通道”。 

3、白云机场 24 小时过境旅客免查验政策和 72 小时过境免签政

策成功落地，有效提升了国际中转便利性，更好地推动了国际业务发

展。 

4、优化通关流程，推动综保区业务、跨境电商物流中心等功能

区的营运，推动检验检疫集中查验平台业务发展，不断完善白云机场

口岸功能和通关环境。 

5、持续开展“开放办机场，服务大提升”活动。召开了白云机场

转场十周年暨开放办机场金点子征集活动新闻发布会，以“不正常航

班服务提升”为主题公开面向社会征集金点子。活动共收集意见建议

1096条，经整理合并为 319条可操作的建议进行研究分析整改落实。 



6、公司全力推进白云机场的信息化建设,完成门户网站二期建

设，全面推广手机 APP 技术应用；打造白云机场微信平台,推动机场

与旅客之间的互动性。 

（二）保护员工权益 

公司坚持以“围绕企业生产经营，依法履行维护职工合法权益”

为主线，高度重视和保障员工的合法权益，努力构建员工利益保障体

系；开展员工尤其是一线基层员工收入增长工作，稳定员工队伍；建

立医疗、困难、助学三大帮扶体系，关怀关注特殊员工群体，增强企

业和谐氛围。 

1、公司严格遵守《劳动合同法》等法律法规的要求，与全体员

工签订劳动用工合同，并为其缴纳养老、失业、医疗、生育、工伤等

社会保险，尊重和保护员工的合法权益。 

2、公司不断完善员工手册，明确工作职责，逐步建立与之对应

的薪酬考核及培训体系，建立起包括管理、操作、职称、技术四个方

面的职业发展通道。以《员工岗位工作手册》为核心，开展培训工作，

完善培训管理机制。2014 年，公司组织举办新员工入职培训、中高

层管理人员在职轮训、安全与服务管理培训等各类培训共计 1115 项、

60196 人次，员工培训覆盖率达到了 100%，全面提升了员工的岗位技

能、专业知识、职业操守和综合素质。 

3、公司依托员工服务中心，优化整合了员工服务业务流程，打

造员工服务中心标准化、特色化和人性化服务平台，为员工提供“一

站式”服务。2014 年，员工中心现场接待办事员工及电话咨询共计

29215 人次；受理员工上访及投诉事件 10 起，回访满意率为 100%；

受理团体保险理赔 380 起。 



4、自白云机场综合帮扶体系建立后，股份公司完善并强化了以

“医疗、困难、助学”三大帮扶体系为支撑，以“低收入员工工资正

常增长机制”为基础的“3+1”、“四位一体”的员工福利体系。在

职工医疗方面，白云机场建立“四重保障”医疗帮扶体系，为全体员

工提供适当的医疗补助和大病救助。在助学帮扶方面，发动各级工会

进行网络摸底，为困难员工家庭建档建册。从小学到大学，都提供相

应的学费资助。 

5、开展心理健康关爱，树立人文关怀形象。2014 年,股份公司

开展员工 EAP 服务计划，“幸福启航”工作生活辅导。共组织专题培

训 4 场，讲座 7 场，为航延服务和电话投诉客服举办团体辅导 2 场，

近 1500 人次参加了相关培训。 

6、公司积极开展各类活动，丰富员工的业余生活，成立了篮球、

登山、摄影、文化等各类文体协会，组织丰富多彩的文体活动。同时，

持续开展“缘定白云”等联谊活动，给青年员工创造沟通和交友的机会。 

（三）保护股东权益 

保护股东特别是中小股东的利益,是上市公司最基本的社会责任。

公司根据《公司法》、《证券法》、《上市公司治理准则》等法律法

规,不断完善公司治理,切实保障全体股东的权益。 

1、公司自成立以来不断完善公司治理，建立了一套相互制衡、

行之有效的内部管理和控制制度体系。2014 年，根据监管机构新要

求，对公司相关治理制度进行了修订，不断提升公司治理水平；逐步

加强和规范公司内部控制，切实保障全体股东的合法权益。 

2、公司通过加强枢纽建设、调整管理方式、加强内部成本控制

等措施，促使经济效益提升。2014 年税前利润 14.2 亿元，公司总体

呈现出利润增幅高于收入增幅的良性发展趋势，股东权益稳步增长。 



3、公司坚持以现金分红的方式回报投资者。2014 年，发放 2013

年度的现金红利 4.255 亿元，自 2003 年上市以来，已实施累计现金

分红达 28.54 亿元，占公司累计净利润的 51.87%。 

4、公司严格按照相关法律法规的要求，自觉履行信息披露义务，

确保信息披露的真实、准确、及时、完整和公平，以利于公司所有股

东及时了解公司的生产经营状况及重大事项的进展情况。 

5、公司不断加强投资者关系的管理，通过网站平台、电话、邮

件、投资者见面会及现场交流等多种方式积极与投资者进行沟通，听

取投资者对公司生产经营、未来发展规划的意见和建议。组织参加广

东证监局、广东上市公司协会组织的“投资者集体接待日”活动，利

用“广东上市公司协会投资者关系互动平台专网”和“投资者关系互

动平台”，与广大投资者进行在线交流，就投资者关心的各种热点问

题，与大家进行沟通与交流。 

（四）环境保护及节能减排 

近年，环境保护已成为社会舆论关注的重要问题，公司十分重视

环境保护工作，积极采取措施，努力降低能耗并减少污染排放。 

1、公司不断采取措施，加强环境保护，为实现社会经济可持续

发展承担应有责任。公司与广州市土地管理和城市规划部门积极联系

和沟通，使机场环境与周边社区的建设发展平衡相容。严格执行机场

噪声消减计划，降低飞机噪声对机场周边社区居民的正常生活产生的

影响。严格执行航空垃圾、生活垃圾、污水及固体废弃物的处理规定，

积极推广红火蚁防控经验，全面提高区域防控效果。 

2、公司努力加强日常节能降耗管理，围绕机场高能耗设施设备，

主动开展节能减排宣传活动和节能技术改造，以提高设备性能，降低

能耗。公司专门制定了空调系统运行开关标准、楼宇系统灯光控制标



准，控制这两套系统的能耗增长。通过实施登机口灯箱节能改造，用

低耗能的 LED 灯具替换传统耗能灯具，外场电瓶车充电点加装，购置

电瓶车取代燃油车等措施，达到节能降耗的目标。 

（五）公共关系与社会公益 

公司注重企业的社会价值，将良好的公共关系视为企业发展的战

略资源，积极营造和谐的外部环境，通过自身发展带动地方经济，促

进企业与社会的和谐发展。 

1、2014 年白云机场全年完成飞机起降 41.2 万架次、旅客吞吐

量 5478.03 万人次、货邮吞吐量 145.4 万吨，分别与去年同期相比增

涨 4.5%、4.4%和 11%。2014 年春运期间，白云机场实现安全起降航

班 4.68 万架次，接送旅客 646.3 万人次，刷新了单日进港旅客数、

单日客流量、单日航班量、春运总客运量“四项历史新纪录”。 

2、2014年为国家创造税收近 4亿元，为广东省和广州市的社会、

经济发展做出了积极贡献。 

3、安全工作是民航业的绝对追求。2014 年白云机场圆满完成了

春运、两会、广交会期间的安全保障任务。公司努力通过创建严格精

细的安全管理体系，不断加强安全管理。 

4、公司积极开展社会公益活动，利用自身资源进行公益广告宣

传，同时，组织员工积极参与帮扶、济困、救灾、助学等公益活动。

在春运、五一、十一等运输高峰期间，组织各种志愿服务，积极为和

谐社会贡献力量。 

5、做好埃博拉病毒防控工作实施。通过改造开辟疫情防控专用

通道、查验区和受检航班专用停靠机位。同时采取必要的措施，对受

检旅客排队候检区域进行围蔽、隔离。制定疑似及确诊旅客转送方案，



减少转运过程的中间环节，将关口前移，确保在第一时间能够有效处

置，降低了传播风险。 

四、结束语 

2014 年，公司在对股东、旅客、客户、员工的权益保护以及对

环境和公益等方面履行了应有的社会责任。未来，公司将继续不断完

善企业社会责任的管理体系建设，更好地履行社会责任，推动社会的

和谐和进步。 

特此公告。 

 

广州白云国际机场股份有限公司董事会 

2015 年 3 月 30 日 


