
证券代码： 000089                            证券简称：深圳机场 

深圳市机场股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2021005 

投资者关系活动类

别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称及人

员姓名 

摩根资产、鲁商私募、华创证券、招商证券、摩根士丹利、Point72

资产管理（香港）、香港惠理基金、中金公司、方正证券、申万宏源

证券、海通证券、浙商证券、深圳力合载物创投公司、粤开证券、

华西证券、国信证券、千寻投资、深圳市华银精治资产管理公司 

国泰君安证券、朱雀投资、深圳市前海鼎业投资发展有限公司、 

深圳市华尔资本有限公司、碧云资本、长城证券、光大证券、富邦

股权投资、华安财产保险股份有限公司、中信证券、益正金服、上

海承周资产管理有限公司、汇丰前海证券、万和证券、华泰证券 

Donghai Secirit、深圳望正资产、兴银基金、长江证券、东方证券 

创金合信基金、北京擎天普瑞明、深圳市明达资产管理有限公司、 

建信理财、银杏资本、高维资产、西部证券研发中心、上海明河投

资管理有限公司、江源资本、平安证券、瑞银证券、上海南土资产

管理有限公司等基金经理、机构分析师及个人投资者共计 74位投资

者。 

时间 2021 年 4 月 15 日 

地点 线上音视频交流互动（新财富平台） 

上市公司接待人员姓名 公司总经理陈繁华、副总经理邬俏钧、董事会秘书兼财务负责人孙

郑岭、董事会办公室（办公室）、市场发展部和财务部相关负责人

等 



投资者关系活动主

要内容介绍 

 

1、深圳机场国际化战略目标是怎么样的？ 

回答：“十三五”期间，深圳国际航空枢纽建设成效显著，国际

客运通航点最高突破 60个，洲际航线超过 20 条,通达全球五大洲，

年国际及地区旅客量最高达 591 万人次，占比提升至 11.2%。“十

四五”期间，深圳机场作为粤港澳大湾区世界级机场群的核心枢纽

地位将进一步巩固。深圳机场将深度融入“双循环”的新发展格局，

精准发力，继续提升国际化水平。 

具体而言，将围绕深圳城市定位，打造与区域经济社会发展

相匹配的国际航线网络，形成“国内枢纽网络快线化，短程国际网

络密集化，远程洲际网络精品化”的特色客运航线网络。巩固东南

亚市场，挖掘东北亚市场潜力，拓展欧美、大洋洲市场，进一步完

善五大洲国际航线网络布局，与香港和广州适度差异化发展。为旅

客出行提供便捷服务，助力深圳建设社会主义先行示范区，更好服

务于粤港澳大湾区发展。力争到 2025 年与全球创新型城市、欧美澳

热点城市及“一带一路”新兴市场国家节点城市连接的国际航线数

量超过 100 条，国际及地区旅客量达到 1000 万人次及以上，成为本

地旅客出行首选机场，其他地区旅客出行的重要中转点，实现国际

航线“量质齐升”。 

2021 年，公司将密切跟踪疫情形势变化，提前研判、加紧布

局，推动地方政府出台国际客运航线扶持政策，制定国际航线网络

中长期规划，在具备条件下力争恢复或拓展 5 条以上国际客运航

线。货运方面，加强与年货邮吞吐量 100 万吨以上国际航空枢纽的

连接，力争新开伦敦、河内，加密卢森堡、阿姆斯特丹等国际货运

航线。 

2、深圳机场免税商业受到疫情影响情况？  

回答：2020 年，受疫情影响，出入境航班、客流数量大幅减



少，2020 年 3月下旬，国际航班曾全面暂停，一直到 7月份才缓慢

恢复，由于疫情防控要求，旅客流程改变，国际区商业经营环境发

生根本性变化，深圳机场进、出境免税店不具备营业条件，出现了

停业的情况。公司结合合同约定和实际运营条件，与深免集团进行

了谈判协商，对免税店停业期间租金及综合管理费予以减免。2020

年，公司免税大概贡献 0.3 亿元收入。 

具体出境免税店方面，根据疫情防控要求，在公司重新招标

确定新的免税店运营主体的过渡期内，从 2021 年 3 月 10 日起，当

单日国际出港航班达到 2班（含）以上时，出境免税店营业。并根

据每月国际及地区客流量对于 2019 年月均国际及地区客流量的不

同比例情况，设置了不同的保底租金计收比例。入境免税店方面，

目前入境旅客需接受防疫检查，仍不具备前往进境免税店进行消费

的条件，暂未开始营业。 

3、深圳机场产能及未来发展展望？ 

回答：公司利用深圳机场范围内的航站楼、飞行区等基础设

施开展生产运作与业务经营。 

T3 航站楼建筑面积达 45.1 万平米，设计保障容量为年旅客

吞吐量 4500 万人次。卫星厅位于 T3航站楼北侧,建筑面积 23.5 万

平方米，业务规模目标为旅客吞吐量 2,200 万人次。2018 年 12 月

21 日，卫星厅工程项目已正式动工，预计 2021 年底竣工并投入使

用。投用后，深圳机场产能将进一步扩充。 

深圳机场飞行区等级为 4F级，共有 2条宽距跑道。局方批复

高峰小时架次容量为 55架次，现按照 54架次执行。 

深圳机场正在持续推进卫星厅等新一轮扩建工程，积极开展

T4航站楼规划研究。未来的深圳机场，将形成三条跑道联动运行，

“T3+卫星厅+T4”多航站楼协同保障，东航站区空铁联运的全新格



局。 

4、公司免税店相关业务发展安排？  

回答：“十四五”期间，公司高度重视免税等商业资源的流

量变现价值，将集中资源，优化管理，努力为免税业务发展积极创

造良好环境。深圳机场将深度融入“双循环”的新发展格局，精准

发力，继续提升国际化水平，争取到 2025 年，国际及地区旅客量达

到 1000 万人次以上，国际业务的拓展将为免税业务发展提供了强大

的客源保障。相比于国内大型机场，深圳机场免税销售规模和经营

坪效仍较低。公司将以免税店重新申请获批为契机，与免税运营商

加强业务合作，为免税运营商提供力所能及的运营支持、营销支持、

场地资源支持。并持续加强与运营商沟通，改善店铺装修风格，对

标国内主要枢纽机场免税店，增加免税品品类和品牌丰富度，及时

对引进的品牌迭代升级，提高免税品价格竞争力，加强备货，开展

多渠道营销。 

另外卫星厅投产后，T3航站楼的国际区域的保障能力将有效

提升，免税经营面积会得到一定程度的扩充，但需要国家相关部门

批准，待相关批复后，公司将及时投入使用。 

5、深圳机场空域优化、起降时刻增量及主基地航空公司投

入规划？  

回答：机场跑道产能水平受限于空域资源、跑道运行模式、

地面跑滑系统、跑滑效率等多种因素的影响。公司一直在努力提升

运行效率，持续改善主业发展环境，做好时刻资源精细化管理，不

断提升跑道利用率。深圳机场所处的珠三角地区是世界上空域环境

最复杂的地区之一，目前区域内现有五大民用机场对空域资源的持

续需求，使得空域资源相当紧张。2020 年，公司将积极协调和配合

国家、行业主管部门推动空域结构改革，提升空域管制效率，加强



航行新技术应用等，持续提高空域保障能力。截至 2021 年 3月，深

圳机场航班放行正常率已连续 31个月突破 80%，创历史记录，这为

公司向民航局申请时刻容量提升打下来坚实的基础。公司已于 2020

年启动了航班容量提升评估工作，相关技术方案已上报民航局审批

中。容量释放以后，公司会将新增时刻优先向国际航线、宽体机倾

斜，具体主基地航空公司分配情况，有待下一步继续研究。 

6、请问深圳机场如何看待和白云机场、香港机场关系？定

位有何不同？ 

回答：《粤港澳大湾区发展规划纲要》提出，巩固提升香港国

际航空枢纽地位，强化航空管理培训中心功能，提升广州和深圳机

场国际枢纽竞争力，增强澳门、珠海等机场功能，推进大湾区机场

错位发展和良性互动，建设世界级机场群。 

深圳机场的发展首先要立足满足城市发展的需要，要加快布局

与深圳国际化创新型城市发展战略相契合的国际航线网络。所以公

司提出要形成“国内枢纽网络快线化，短程国际网络密集化，远程

洲际网络精品化”的特色客运航线网络。要巩固东南亚市场，挖掘

东北亚市场潜力，拓展欧美、大洋洲市场，进一步完善五大洲国际

航线网络布局，与香港和广州适度差异化发展，满足深圳本地及周

边旅客的出行需求。 

7、政府对深圳机场开通国际航线是否有持续补贴政策？ 

回答：航线补贴应该从客观的角度看待，国际航线的开拓都需

要一定的市场培育期，在市场培育初期，航空公司往往承担较大的

成本压力，在这个时期出台一些航线补贴政策，是国际通行做法，

补贴包括现金补贴、航班保障优惠、其他扶持政策等多种形式。“十

三五”期间，深圳机场国际化发展成就有目共睹，这离不开地方政

府产业政策的大力支持。国际航空枢纽建设不是一蹴而就的，获取



旅客的消费黏性，需要一定的周期培育，需要地方政府、机场、航

空公司等共同发力。国际航线的稳定运营需要积极创造长期稳定的

发展环境，“十四五”期间，公司也在积极与深圳市相关政府部门

沟通配合，研究国际航线扶持政策和方案，对于航空公司新开或加

密的客货运国际航线给予相应的扶持。 

8、机场目前商业免税面积为两千多平方米，可是公开数据显

示机场入境免税店面积为 377 平方米，那么请问其余的免税店面积

分布在哪里？卫星厅营业后，T3 航站楼免税店面积是否计划扩大？ 

回答：深圳机场免税商业总面积分为出境免税商业面积和进境

免税商业面积，出境免税商业面积约 2000 ㎡，进境免税商业面积为

377 ㎡，均分布在 T3航站楼内。卫星厅投产后，T3航站楼的国际区

域的保障能力将有效提升，免税经营面积会得到一定程度的扩充，

但需要国家相关部门批准，待相关批复后，公司将及时投入使用。 

9、2020 年报中披露的信息资源委托管理费用就是公司智慧机

场项目的建设支出吗？ 

回答：为加快推进深圳机场数字化转型，深入落实“智慧机场”

建设要求，加强信息化项目建设及日常管理的统筹协同，公司采取

委托管理模式，将信息化项目建设管理、信息系统及设备运维管理、

信息通信资源经营管理等信息化相关业务委托公司控股股东——机

场集团进行全链条一体化管理。公司向机场集团支付费用包括信息

化项目建设的管理费、信息系统及设备委托运维的管理费、信息通

信资源委托经营的管理费。相关费用不是公司对于智慧机场项目的

投资建设金额，具体投资金额参见公司披露的投资建设未来机场（智

慧机场）信息化建设项目一期、二期的公告。 

10、公司对持有成都双流机场 21%股份有何展望？ 

回答：目前公司是成都双流机场股份公司的第三大股东，公司



对成都双流机场的发展一直高度关注。由于成都双流机场发展定位

和业务结构等影响，近年来，成都双流机场的业绩表现未达预期。

今年下半年，成都天府国际机场投用后，预计会对成都双流机场业

务量形成一定的分流。公司作为股东将积极参与其公司治理，深挖

潜力，未来随着成都双流机场股份公司精细化经营管理能力的不断

提升，相信经营业绩能够逐步恢复到一个良性状态。 

11、目前 2020 年航空性收入免费或者减免，目前是否已经恢

复正常？ 

回答：2020 年，受疫情影响，民航局 145 号文出台航空性收费

减免政策，自 2020 年 1 月 23 日起，起降费基准价降低 10%，免收

停场费。目前停场费已从 2021 年 1月 1日恢复正常收取，起降费将

继续执行半年时间至 2021 年 6月底，后续收费情况以民航局最新政

策文件为准。  

12、把深圳机场建设成为国际交通枢纽建设资金的来源？工程

项目初步规划是什么时候可以完成？ 

回答：为满足深圳机场未来航空主业可持续发展的需要，解决

深圳机场基础设施保障资源面临饱和的制约，根据深圳机场总体规

划，深圳机场目前正在实施卫星厅工程项目和三跑道扩建工程项目，

卫星厅工程项目预计投资总额为 68.1 亿元，预计 2021 年下半年投

入使用，深圳机场三跑道扩建工程项目总投资123.3亿元，预计2024

年建成。根据公司上市时的发起人承诺和股权分置改革的控股股东

承诺，为缓解公司资金压力，公司作为投资主体投资建设卫星厅工

程项目，公司资金主要源于自有资金、每年的经营性现金净现金流

积累和利用较低利率的深圳政府专项债等融资方式。 

深圳机场三跑道扩建工程项目分别由深圳市人民政府安排市本

级财政公共预算解决和民航局安排民航发展基金解决。 



13、深圳机场免税店租赁合同到期后的续约招标情况？ 

回答：鉴于进境、出境免税店原合同现已到期，根据相关文件要求，

延续设立口岸免税店须重新履行设立审批流程。2020 年，公司就进

境、出境免税店招标事宜向相关部门提交延续设立申请，暂未获得

相关批复。后续获得批复后，公司将启动免税经营业务招标工作。

具体招标及合同签署情况，公司将按照上市规则及时履行信息披露

义务。 

附件清单（如有） 无 

日期 2021 年 4 月 15 日 

 


