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一、 重要提示 

1.1 本中期报告摘要来自本公司中期报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财

务状况及未来发展规划，投资者应当到指定媒体仔细阅读中期报告全文。 

1.2 本公司第十二届董事会第十一次会议于 2022 年 8 月 23 日审议通过了本公司

《2022 年中期报告》正文及摘要。会议应出席董事 15 人，实到董事 15 人。 

1.3 公司简介 

股票简称 中国平安 

股票代码 A 股：601318 H 股：02318 

股票上市交易所 A 股：上海证券交易所 
H 股：香港联合交易所有

限公司 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 盛瑞生 沈潇潇 

办公地址 
深圳市福田区益田路 5033 号平安金融中心 47、48、

108、109、110、111、112 层 

电话 4008866338 

传真 0755-82431029 

电子信箱 IR@pingan.com.cn；PR@pingan.com.cn 

1.4 经董事会批准，本公司将向股东派发 2022 年中期股息每股现金人民币 0.92 元

（含税）。根据《上海证券交易所上市公司自律监管指引第 7 号——回购股份》

等有关规定，截至本次中期股息派发 A 股股东股权登记日收市后，本公司回购

专用证券账户上的本公司 A 股股份不参与本次中期股息派发。本次中期股息派

发的实际总额将以本次股息派发 A 股股东股权登记日时有权参与总股数为准计

算，若根据截至 2022 年 6 月 30 日本公司的总股本 18,280,241,410 股扣除本公司

回购专用证券账户上的本公司 A 股股份 172,599,415 股计算，2022 年中期股息派

发总额为人民币 16,659,030,635.40 元（含税）。 



                                                                                                                                          2022 年中期报告摘要 

2 

二、 报告期主要业务 

平安致力于成为国际领先的综合金融、医疗健康服务提供商。平安积极响应“十四

五”发展规划，从增强金融服务实体经济水平、服务“数字中国”和“健康中国”

等国家战略出发，贯彻落实“聚焦主业、优化结构、降本增效、合规经营”的十六

字经营方针，深化“综合金融+医疗健康”服务体系，积极构建“金融+养老”、

“金融+健康” 等产业生态，提供专业“金融顾问、家庭医生、养老管家”服务。

平安深入推进智能化、数字化转型，运用科技助力金融业务提质增效，提升风控水

平，并将创新科技深度应用于“金融服务、医疗健康、汽车服务、智慧城市”生态

圈，运用金融科技和医疗生态力量，打造有温度的产品与服务，实现“科技赋能金

融、科技赋能生态、生态赋能金融”。平安坚守金融主业初心，强化保险保障功

能，增强服务实体经济、服务社会民生能效，坚持以客户为中心，持续优化“一个

客户、多种产品、一站式服务”的综合金融经营模式，依托本土化优势，践行国际

化标准的公司治理与经营管理，为超 2.25 亿个人客户和超 6.68 亿互联网用户提供多

样化的产品及便捷的服务。在继续专注个人业务发展的同时，平安也持续深化团体

业务“1+N”服务模式，满足不同客户的综合金融需求。 

三、 主要财务数据和股东情况 

3.1  集团合并主要财务数据 

（人民币百万元） 

2022 年 

6 月 30 日 

2021 年 

12 月 31 日 变动(%) 

总资产 10,696,148 10,142,026 5.5 

总负债 9,578,885 9,064,303 5.7 

股东权益 1,117,263 1,077,723 3.7 

归属于母公司股东权益 848,719 812,405 4.5 

 

截至 6 月 30 日止 6 个月 

（人民币百万元） 2022 年 2021 年 变动(%) 

营业收入 612,102 635,649 (3.7) 

归属于母公司股东的净利润 60,273 58,005 3.9 

归属于母公司股东的扣除非经常性损益

后的净利润 
60,429 58,069 4.1 

经营活动产生的现金流量净额 318,100 19,466 1,534.1 

基本每股收益（人民币元） 3.45 3.29 4.9 

稀释每股收益（人民币元） 3.40 3.26 4.3 

加权平均净资产收益率（非年化，%） 7.2 7.5 
下降 0.3 个 

百分点 

扣除非经常性损益后的加权平均净资产

收益率（非年化，%） 
7.2 7.5 

下降 0.3 个 

百分点 
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非经常性损益项目 

注： (1) 本公司对非经常性损益项目的确认依照中国证监会公告[2008]43号《公开发行证券的公司信息披露解释

性公告第1号－非经常性损益》的规定执行。本公司作为综合性金融集团，投资业务是本公司的主营业务

之一，持有或处置金融资产及股权投资而产生的公允价值变动损益或投资收益均属于本公司的经常性损

益。本公司非经常性损益项目反映列报在利润表的营业外收支项目，不包括列示为“其他收益” 和“资

产处置损益” 的项目。 

(2) 若干数据已重分类或重列，以符合相关期间的呈列方式。 

3.2 前十名股东持股情况表 

报告期末股东总数（户） 股东总数 1,161,742（其中境内股东 1,157,448） 

前十名股东持股情况 

股东名称 股东性质(1) 

持股

比例
(%) 

持股数量 

（股） 

持有有限售条

件的股份数量

（股） 

质押、标记或冻

结的股份数量

（股） 

香港中央结算（代理人）有限公

司(2) 

境外法人 37.01 6,765,175,826(3) – 未知 

深圳市投资控股有限公司 国有法人 5.27 962,719,102 – 质押
341,740,000 

香港中央结算有限公司(4) 其他 3.46 632,073,751 – – 

中国证券金融股份有限公司 其他 2.99 547,459,258 – – 

中央汇金资产管理有限责任公司 国有法人 2.57 470,302,252 – – 

商发控股有限公司 境外法人 2.43 443,639,264 – 质押
269,768,865 

深业集团有限公司 国有法人 1.41 257,728,008 – – 

中国平安保险（集团）股份有限

公司长期服务计划(5) 

其他 1.39 254,486,244 – – 

Plenty Ace Investments (SPV) 

Limited 

境外法人 1.20 219,127,694 – – 

大成基金－农业银行－大成中证

金融资产管理计划 

其他 1.10 201,948,582 – – 

截至 6 月 30 日止 6 个月 

（人民币百万元） 2022年 2021年 

计入营业外收入的政府补助 19 19 

捐赠支出 (92) (53) 

除上述各项之外的其他营业外收支净额 (178) (37) 

所得税影响数 39 (17) 

少数股东应承担的部分 56 24 

合计 (156) (64) 
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上述股东关联关系或一致行动关

系的说明： 

商发控股有限公司及 Plenty Ace Investments (SPV) Limited 均属

于卜蜂集团有限公司间接全资持股子公司，两者因具有同一控

制人（卜蜂集团有限公司）而被视为构成一致行动关系。截至

2022 年 6 月 30 日，卜蜂集团有限公司通过上述两家及其他下

属子公司合计间接持有本公司 H 股 1,243,259,627 股，约占本公

司总股本的 6.80%。 

除上述情况外，本公司未知上述其他股东之间是否存在关联关

系或一致行动关系。 

注： (1) A股股东性质为股东在中国证券登记结算有限公司上海分公司登记的账户性质。 

 (2) 香港中央结算（代理人）有限公司为本公司H股非登记股东所持股份的名义持有人。 

 (3) 商发控股有限公司及Plenty Ace Investments (SPV) Limited均属于卜蜂集团有限公司间接全资持股子公司，

其持有的本公司股份均登记在香港中央结算（代理人）有限公司名下。为避免重复计算，香港中央结算

（代理人）有限公司持股数量已经除去上述两家公司的持股数据。 

 (4) 香港中央结算有限公司名下股票为沪股通的非登记股东所持股份。 

      (5) 本公司长期服务计划的参与对象为本公司及附属子公司的员工，历年累计参与人数超过11万人，资金来源

为员工应付薪酬额度。 
 

前十大股东委托、受托或放弃表决权的情况： 

本公司未发现上述股东存在委托表决权、受托表决权或放弃表决权的情况。 

3.3 控股股东及实际控制人情况 

本公司股权结构较为分散，不存在控股股东，也不存在实际控制人。 

四、 重要事项 

4.1   董事长致辞 

“专业创造价值”，“专业，让生活更简单”，是中国平安的核心经营理念及品牌

口号，体现了平安初心不改、内外如一的使命，和孜孜不懈、永无止境的追求：为

股东、客户、员工及社会大众创造长期的利益及价值，是我们 34 年来生生不息的重

要动力源泉。 

文化薪火相传，战略守正创新，品牌固本焕新。2022 年是平安文化重塑、战略升

级、改革转型的关键一年。重温新价值文化，我们再度升级公司的品牌标识，将现

有品牌标识中的标语“金融•科技”回归为“专业•价值”。2002 年，为配合平安成

立集团公司的历史性突破，我们在品牌标识中首次使用“中国平安”，配以延续至

今的橙色元素，并第一次在品牌标识中突出“专业•价值”标语。此后二十载风雨兼
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程、开拓进取，为表达平安对综合金融战略、一站式服务模式的坚持，对科技赋能

服务、极致用户体验的追求，我们先后在 LOGO 中呈现了“保险•银行•投资”及

“金融•科技”等品牌元素。变化的是战略格局、品牌元素，不变的，是“专业、价

值”始终作为平安人的行动指南和不懈追求，成为公司战略创新和业务变革的强劲

动力，“专业，让生活更简单”始终是平安人让客户享受简单而有品质生活的坚定

品牌承诺。 

此次品牌标识变化，既是一次回归、传承，更是一种升级、焕新；既是中国平安

“综合金融+医疗健康”战略转型的必然选择，更是品牌文化历程的一座重要里程

碑。我们的愿景是“以人民为中心、以民族复兴为己任”，成为国际领先的综合金

融、医疗健康服务提供商。“专业•价值”标志着我们新十年发展战略的驱动模式真

正体现“以人民为中心”的愿景追求，体现以“客户需求”为导向的经营理念。我

们将坚定不移地以人民对美好生活的向往、客户对高品质综合金融和医疗健康服务

需求为归依，实现企业的长期、均衡、高质量、可持续发展，为客户，也为股东、

为员工、为社会创造更大的价值。 

“专业创造价值”。修行不止，专业如一。何为“专业” ？专者，专精、专心、专

注。业者，创业、事业、基业。专业，是精益求精的职业精神，是领先卓越的行业

标准，是用心极致的服务体验。专业是一种能力，更是一种态度，是“知行果”合

一的信念和长远追求。在平安，我们通过专业的金融顾问、专业的家庭医生和专业

的养老管家，致力于为客户提供“省心、省时、又省钱”的简单、便捷的消费体

验。何来“价值” ？作为一家全球领先的民族金融品牌，基于对中国广大市场及亿

万消费者的深刻情感和长期洞察，平安对客户坚持“服务至上、诚信保障”，为员

工提供“生涯规划、安居乐业”，为股东创造“稳定回报、资产增值”，对社会履

行“感恩回馈、建设国家”。“天命之谓性”，企业使命决定企业命运。平安的立

业之基、立司之本、文化之源，始终与党的初心使命同频，与人民的福祉相连，与

国家的发展共振。 

“专业，让生活更简单”。大道至简，一个平安。我们倾力打造“综合金融+医疗

健康”的“One Ping An”生态版图，实现“一个客户、一个账户、一站服务”。何

谈简单？把复杂和问题留给自己，把简单和便捷交给客户。这是平安 34 年战略实践

中最重要的文化理念、最庄严的品牌承诺，也是我们持续传达给市场和大众的最直

观、清晰的品牌形象。以客户需求为导向，积极打造行业最专业的金融顾问、家庭

医生、养老管家，把复杂事情简单化、专业事情通俗化、繁琐事情便捷化，解决客

户在综合金融及医疗健康等领域的全方位、多元化、个性化需求。 
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在综合金融方面，我们通过“一个客户、一个平安、一个账户、一站服务”，满足

客户的多种需求、多种产品、多种组合、多重保障。目前通过一个“平安口袋银

行”APP，客户就能解决“买车买房买保险，投资储蓄信用卡”的综合金融需求，

大大节省了来回跑腿和对接不同客户经理的时间。截至 2022 年 6 月末，“平安口袋

银行”APP 的注册用户数已突破 1.4 亿，每月有近 5,000 万用户高频使用口袋银行

的线上服务。 

在医疗健康方面，我们创新推出中国版“管理式医疗模式”，代表支付方，整合供

应方，提供最佳性价比、全生命周期的医疗健康服务。今年 3 月，平安寿险上市行

业首创的居家养老服务，推出 1 个智能助手、1 个专属管家携手 N 个专家顾问，

7x24 小时为客户提供整合多场景服务的居家养老专业解决方案，目前相关服务已覆

盖 32 个城市，获得社会广泛好评。 

得益于“综合金融+医疗健康”战略布局，数字化变革提质增效，2022 年上半年公

司保持经营稳健、实现改革提速，面对复杂严峻的内外部挑战，仍然收获了一张极

为可贵的成绩单。利润稳定增长，现金分红水平持续提升。2022 年上半年，公司实

现归属于母公司股东的营运利润 853.40 亿元，同比增长 4.3%；年化营运 ROE 达

20.4%。同时，平安注重股东回报，向股东派发中期股息每股现金人民币 0.92 元，

同比增长 4.5%。一站式综合金融服务模式持续稳健发展，客户经营成效良好。截至

2022 年 6 月末，集团个人客户数超 2.25 亿；客均合同数稳步增长至 2.95 个，较年

初增长 1.4%。2022 年上半年，团体业务对公渠道综合金融保费规模同比增长

7.0%。 

寿险业务持续深化转型，改革成效显现。面临客户需求升级、人口红利变化、老龄

化趋势加速的机遇与挑战，经过三年探索，“渠道+产品”改革路径清晰，寿险改

革正在构建新的增长曲线。尽管受到新冠肺炎疫情冲击等多重因素影响，在高质量

转型指引下，平安寿险坚定不移推动改革持续深入。渠道端锻造“三高”队伍，推

出抓绩优、抓增优的“双优工程”，代理人收入稳定增长，业务品质改善明显。

2022 年上半年，寿险及健康险业务营运利润 589.93 亿元，同比增长 17.4%；平安寿

险代理人人均新业务价值同比增长 26.9%，13 个月保单继续率同比上升 4.1 个百分

点。产品端打造“有温度的保险”，依托集团医疗健康生态圈，创新推出“保险+

健康管理”、“保险+居家养老”、“保险+高端养老”等产品及服务，并不断优化

迭代，持续提升客户服务体验，打造差异化的竞争优势。 

金融主业稳健增长，资产质量保持平稳。2022 年上半年，平安产险原保险保费收入
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1,467.92 亿元，同比增长 10.1%；综合成本率 97.3%，业务品质保持健康水平。

2022 年上半年，平安银行实现营业收入 920.22 亿元，同比增长 8.7%；净利润

220.88 亿元，同比增长 25.6%。截至 2022 年 6 月末，平安银行不良贷款率 1.02%，

较年初持平；拨备覆盖率 290.06%，风险抵补能力保持较好水平。 

医疗健康生态圈战略持续落地，协同金融业务高质量发展。平安汲取多年深耕保险

和医疗行业运营管理经验，创新推出中国版“管理式医疗模式”，将差异化的医疗

健康服务与作为支付方的金融业务无缝结合，为客户提供“省心、省时、又省钱”

的一站式医疗健康服务。截至 2022 年 6 月末，平安医疗健康生态圈已实现国内百强

医院和三甲医院 100%合作覆盖，合作药店数达 20.8 万家；平安智慧医疗累计服务

187 个城市、超 5.5 万家医疗机构，赋能超 142 万名医生。在平安超 2.25 亿的个人

客户中，超 64%的客户使用了医疗健康生态圈提供的服务。 

核心技术能力进一步深化，科技赋能金融成效日益显现。截至 2022 年 6 月末，公

司科技专利申请数较年初增加 4,674 项，累计达 43,094 项，位居国际金融机构前

列。2022 年上半年，平安 AI 坐席驱动产品销售规模同比增长 39%；AI 坐席服务量

在客服总量中占比达 83%。 

坚定推进绿色金融工作，“三下乡”助力乡村振兴。截至 2022 年 6 月 30 日，平安

绿色投融资规模达 2,493.55 亿元，绿色银行类业务规模达 1,617.35 亿元；2022 年上

半年环境类可持续保险产品实现原保险保费收入 769.71 亿元。同时，平安持续推进

“三村工程”并创新开展保险、金融和医疗健康“三下乡”项目，截至 2022 年 6 月

末，累计提供扶贫及产业振兴帮扶资金 497.20 亿元。 

展望下半年，疫情扰动及内外环境仍存在较大不确定性，我们面临的各项挑战依然

非常严峻，改革创新的任务仍将十分艰巨。企业是树，文化是根。以全面重塑、推

广新价值文化为契机，以“价值最大化作为检验一切工作的唯一标准”为引领，以

“专业，让生活更简单”作为不变的文化理念和品牌承诺，我们将持续在集团及成

员公司上下、百万平安人内外，深入推广新价值文化的内化宣导、行为指引及落实

践行。我们坚信，新价值文化将进一步强化组织的凝聚力、团队的抗压力、经营的

竞争力和企业的生命力，支撑战略升级、赋能经营管理，为全年业绩达成，实现长

期可持续的、高质量发展奠定坚实基础。 

大道行思，取则行远；道阻且长，行则将至！习近平总书记指出，我们要不畏浮云

遮望眼，准确认识历史发展规律，不为一时一事所惑，不为风险所惧。眼前的困难

是暂时的，我们坚定看好中国经济的基本面和国内保险市场的巨大潜力。公司的战
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略清晰、财务稳健，经营管理持续优化，风险控制良好，显现出长期发展的韧性强

劲。 

2022年下半年，中国平安将坚定贯彻“聚焦主业、优化结构、降本增效、合规经

营”的十六字经营方针，坚持深化“综合金融+医疗健康”双轮并行、科技驱动战

略，牢牢抓住金融保险业务的升级周期，把握医疗生态发展的巨大机遇，积极构建

“金融+养老”、“金融+健康”等产业生态。一方面全力以赴推动寿险改革，提升

经营效率，增强服务实体经济质效，千方百计稳增长；另一方面未雨绸缪严控经营

成本，为新时期的高质量发展奠定坚实的基础，以优异的成绩迎接党的二十大胜利

召开，为客户、员工、股东及社会创造持续稳健增长的价值。 

4.2    客户经营分析 

平安坚持以客户为中心的经营理念，深耕个人客户、培育团体客户，持续推进综合

金融战略，夯实客群经营。个人业务结合集团生态圈优势，打造有温度的金融服务

品牌，提供一站式综合金融解决方案。团体业务围绕一个客户、N 个产品的“1+N”

服务模式，聚焦大中型客户、小微客户和金融机构客户分层经营。 

2022 年上半年，集团个人业务营运利润同比增长 9.0%至 754.37 亿元，占集团归属

于母公司股东的营运利润的 88.4%。截至 2022 年 6 月末，集团个人客户数超 2.25

亿，较年初增长 1.5%；个人客户的客均合同数稳步增长至 2.95 个，较年初增长

1.4%。个人客户交叉渗透程度不断提升，有近 40%的个人客户同时持有多家子公司

合同。未来，平安将始终坚持以客户为中心，不断深化科技创新能力，赋能产品创

新优化和服务质量提升，完善客户体验，持续为个人客户创造价值。 

2022 年上半年，团体客户经营成效良好，业务规模持续增长，客户服务水平持续提

升。对公渠道综合金融保费规模同比增长 7.0%。未来，平安团体客户经营将持续聚

焦客户分层经营，通过深化“1+N”服务模式，加强客户服务水平，提升风险管控能

力，不断做深、做透团体客户经营，为客户创造更大价值。 

4.3 健康医疗打造价值增长新引擎 

平安汲取多年深耕保险和医疗行业运营管理经验，创新推出中国版“管理式医疗模

式”，将差异化的医疗健康服务与作为支付方的金融业务无缝结合。2022 年上半

年，平安实现健康险保费收入超 700 亿元。 

平安积极整合其庞大的医疗健康服务资源。截至 2022 年 6 月末，平安自有医生团队

与外部签约医生的人数超 5 万人，合作医院数超 1 万家，已实现国内百强医院和三

甲医院 100%合作覆盖，合作健康管理机构数超 10 万家，合作药店数达 20.8 万家；

提供信息化服务的平安智慧医疗累计服务 187 个城市、超 5.5 万家医疗机构。 

平安医疗健康生态圈赋能金融主业。截至 2022 年 6 月末，在平安超 2.25 亿的个人
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客户中有超 64%的客户同时使用了医疗健康生态圈提供的服务，其客均合同数约

3.39 个、客均 AUM 约 5.29 万元，分别为不使用医疗健康生态圈服务的个人客户的

1.6 倍、2.8 倍。 

4.4 主要业务经营分析 

4.4.1 业绩综述 

本公司通过多渠道分销网络，借助旗下平安寿险、平安产险、平安养老险、平安健康

险、平安银行、平安信托、平安证券、平安资产管理及平安融资租赁等子公司经营金

融业务，借助汽车之家、陆金所控股、金融壹账通、平安健康等子公司、联营及合营

公司经营科技业务，向客户提供多种金融产品和服务。 

2022 年上半年，受国内疫情多点散发对公司经营带来短期冲击及资本市场波动影响，

集团归属于母公司股东的营运利润同比增长 4.3%至 853.40 亿元；基本每股营运收益

4.88 元，同比增长 5.2%；归属于母公司股东的净利润 602.73 亿元，同比增长 3.9%。 

4.4.2 寿险及健康险业务 

本公司通过平安寿险、平安养老险和平安健康险经营寿险及健康险业务。 

2022 年上半年，面对内外部挑战，平安寿险坚定推进“渠道+产品”改革，继续推动

发展高质量且更为均衡的渠道，同时满足客户储蓄、养老及保障需求变化，推出一

系列“产品+服务”，构建差异化优势。 

受疫情持续影响，居民消费意愿减弱，长期保障型产品消费支出放缓，叠加多个地

区的线下展业活动受限，2022 年上半年寿险及健康险新业务价值为 195.73 亿元，

同比下降 28.5%；若去年上半年新业务价值采用去年年底假设及方法重述，2022 年

上半年新业务价值同比下降 20.3%。平安寿险持续推动队伍高质量转型，代理人人

均产能提升。2022 年上半年代理人人均月收入 7,957 元，同比增长 35.1%，人均新

业务价值同比增长 26.9%。 

寿险及健康险业务关键指标 

（人民币百万元） 

截至2022年6月30日

止6个月╱ 

2022年6月30日 

截至2021年6月30

日止6个月╱ 

2021年12月31日 变动(%) 

新业务价值 19,573 27,387 (28.5) 

新业务价值率(%) 25.7 31.2 

下降5.5个 

百分点 

用来计算新业务价值的首年保费 76,132 87,641 (13.1) 
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内含价值 906,619 876,490 3.4 

内含价值营运回报率（年化，%) 13.2 14.9 

下降1.7个 

百分点 

营运利润 58,993 50,230 17.4 

营运ROE（年化，%） 35.8 35.0 

上升0.8个 

百分点 

净利润 34,088 29,785 14.4 

注：因四舍五入，直接计算未必相等。 

渠道经营情况 

截至6月30日止6个月 

（人民币百万元） 2022年 2021年 变动(%) 

代理人产能及收入    

代理人渠道新业务价值 16,434 23,684 (30.6) 

月均代理人数量（万） 51.4 94.0 (45.3) 

代理人人均新业务价值 

（元／人均每半年） 
31,958 25,185 26.9 

代理人活动率(1)(%) 55.4 43.9 

上升11.5个 

百分点 

代理人收入（元／人均每月） 7,957 5,889 35.1 

其中：寿险收入 

（元／人均每月） 6,373 4,954 28.6 

保单继续率    

13个月保单继续率(%) 91.7 87.6 

上升4.1个 

百分点 

25个月保单继续率(%) 80.6 82.0 

下降1.4个 

百分点 

 

 

2022年 

6月30日 

2021年 

12月31日 变动(%)  

个人寿险销售代理人数量（人） 519,083 600,345 (13.5) 

注：(1) 代理人活动率=当年各月出单代理人数量之和／当年各月在职代理人数量之和。 

(2) 因四舍五入，直接计算未必相等。 
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4.4.3 财产保险业务  

本公司主要通过平安产险经营财产保险业务，平安产险经营业务范围涵盖车险、企

财险、工程险、货运险、责任险、保证险、信用险、家财险、意外及健康险等一切

法定财产保险业务及国际再保险业务。平安产险已连续 12 年荣获中国车险及财产险

“第一品牌”。 

平安产险业务保持稳定增长，2022 年上半年，平安产险实现原保险保费收入

1,467.92 亿元，同比增长 10.1%。以原保险保费收入来衡量，平安产险是中国第二

大财产保险公司。2022 年上半年，平安产险整体综合成本率同比上升 1.4 个百分点

至 97.3%，业务品质仍保持健康水平。其中车险业务综合成本率大幅优化，同比下

降 3.0 个百分点，但受新冠肺炎疫情影响，保证保险业务赔款支出上升，造成整体

综合成本率呈现短期波动。从中长期来看，随着国家出台的各类经济支持性政策发

挥效力，以及平安产险积极采取各类风险管控举措，预计综合成本率将逐步改善。 

财产保险业务关键指标 

截至6月30日止6个月 

（人民币百万元） 2022年 2021年 变动(%) 

营运利润 8,381 10,791 (22.3) 

营运ROE（年化，%) 14.2 20.0 

下降5.8个 

百分点 

综合成本率(%) 97.3 95.9 

上升1.4个 

百分点 

其中：费用率(1)(%) 28.2 29.0 

下降0.8个 

百分点 

赔付率(2)(%) 69.1 66.9 

上升2.2个 

百分点 

原保险保费收入 146,792 133,313 10.1 

其中：车险 95,502 89,015 7.3 

非机动车辆保险 37,923 33,727 12.4 

意外与健康保险 13,367 10,571 26.4 

市场占有率(3)(%) 18.3 18.2 

上升0.1个 

百分点 

其中：车险(%) 24.0 23.8 

上升0.2个 

百分点 

注：(1) 费用率=（保险业务手续费支出+业务及管理费支出－分保佣金收入）／已赚保费。 

(2) 赔付率=赔款支出／已赚保费。 

(3) 市场占有率依据中国银保监会公布的中国保险行业数据进行计算。 
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4.4.4 保险资金投资组合 

本公司的保险资金投资组合由寿险及健康险业务、财产保险业务的可投资资金组

成。 

2022 年上半年，全球通货膨胀高企，主要发达经济体货币政策转向收缩，叠加地缘

冲突，进一步推高通货膨胀预期和避险情绪；全球资本市场波动加大，股市总体收

跌，主要经济体市场利率快速上行。受海外因素影响和国内新冠肺炎疫情冲击，上

半年中国经济增速下行压力加大，市场风险溢价显著上升，在岸和离岸主要股指均

录得较大跌幅；宏观政策加大调节力度，货币市场流动性合理充裕，利率区间震

荡，信用利差有所压缩。截至 2022 年 6 月 30 日，上证指数及恒生指数较年初均下

跌约 6.6%。受以上因素影响，公司保险资金投资组合投资收益有所承压。 

投资收益 

截至6月30日止6个月 

（人民币百万元） 2022年  2021年  变动(%) 

净投资收益(1) 94,046 77,568 21.2 

净已实现及未实现的收益(2) (33,711) 8,598 不适用 

投资资产减值损失 (50) (20,112) (99.8) 

总投资收益 60,285 66,054 (8.7) 

净投资收益率(3)(年化，%) 3.9 3.8 

上升0.1个 

百分点 

总投资收益率(3)(年化，%) 3.1 3.5 

下降0.4个 

百分点 

注：(1) 包含存款利息收入、债权型金融资产利息收入、股权型金融资产分红收入、投资性物业租金收入以及应

占联营企业和合营企业损益等。 

(2) 包含证券投资差价收入及公允价值变动损益。 

(3) 作为分母的平均投资资产，参照Modified Dietz方法的原则计算。在年化投资收益率计算中，仅对存款利

息收入、债权型金融资产利息收入和投资性物业租金收入等进行年化处理，对买入返售金融资产利息收

入、卖出回购金融资产款及拆入资金利息支出、分红收入、投资差价收入、公允价值变动损益等均不做

年化处理。 

投资组合（按投资品种） 

 2022年6月30日 2021年12月31日 

（人民币百万元） 账面值 

占总额比例
(%) 账面值 

占总额比例
(%) 

现金、现金等价物 118,445 2.8 110,762 2.8 

定期存款 251,787 5.9 208,417 5.3 

债权型金融资产 3,072,428 71.9 2,806,957 71.7 
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股权型金融资产 531,617 12.5 504,841 12.9 

长期股权投资 160,904 3.8 160,645 4.1 

投资性物业 115,857 2.7 100,647 2.6 

其他投资(1) 19,741 0.4 24,143 0.6 

投资资产合计 4,270,779 100.0 3,916,412 100.0 

注：(1) 其他投资主要含存出资本保证金、三个月以上的买入返售金融资产、衍生金融资产等。 

(2) 因四舍五入，直接计算未必相等。 

4.4.5 银行业务 

2022 年上半年，平安银行坚持以“中国最卓越、全球领先的智能化零售银行”为战略目

标，坚持“科技引领、零售突破、对公做精”十二字策略方针，着力打造“数字银行、生

态银行、平台银行”三张名片，持续升级零售、对公、资金同业业务经营策略，不断

深化全面数字化经营，重塑资产负债经营，业务发展保持了稳健增长的态势。平安银

行经营业绩稳健增长，2022 年上半年，营业收入同比增长 8.7%，净利润同比增长

25.6%。平安银行资产质量保持平稳，截至 2022 年 6 月末，不良贷款率 1.02%，较年

初持平；拨备覆盖率 290.06%，风险抵补能力保持较好水平。 

关键指标 

截至6月30日止6个月 

（人民币百万元） 2022年 2021年 变动(%) 

营业收入 92,022 84,680 8.7 

净利润 22,088 17,583 25.6 

成本收入比(%) 26.46 27.35 

下降0.89个 

百分点 

平均总资产收益率(年化，%) 0.88 0.77 

上升0.11个 

百分点 

加权平均净资产收益率(年化，%) 12.20 10.74 

上升1.46个 

百分点 

净息差(年化，%) 2.76 2.83 

下降0.07个 

百分点 

 

（人民币百万元） 

2022年 

6月30日 

2021年 

12月31日 变动 

存贷款业务(1)    

吸收存款 3,243,241 2,961,819 9.5% 

 其中：个人存款 868,777 770,365 12.8% 
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    企业存款 2,374,464 2,191,454 8.4% 

发放贷款和垫款总额 3,225,095 3,063,448 5.3% 

 其中：个人贷款 1,935,422 1,910,321 1.3% 

    企业贷款 1,289,673 1,153,127 11.8% 

资产质量    

不良贷款率(%) 1.02 1.02 – 

拨备覆盖率(%) 290.06 288.42 

上升1.64个 

百分点 

逾期60天以上贷款偏离度(2)  0.89 0.85 0.04 

资本充足率    

核心一级资本充足率(3) (%) 8.53 8.60 

下降0.07个 

百分点 

注：  (1)  吸收存款、发放贷款和垫款总额及其明细项目均为不含息金额。 

(2) 逾期60天以上贷款偏离度=逾期60天以上贷款余额／不良贷款余额。 

(3)  核心一级资本充足率的最低监管要求为7.5%。 

平安银行零售各项业务保持稳健增长，截至2022年6月末，管理零售客户资产(AUM) 

34,721.48亿元，较年初增长9.1%；“平安口袋银行”APP注册用户数14,379.85万户，较

年初增长6.6%。 

截至6月30日止6个月 

（人民币百万元） 2022年 2021年 变动(%) 

零售业务经营成果    

零售业务营业收入 51,402 49,213 4.4 

零售业务营业收入占比(%) 55.9 58.1 

下降2.2个 

百分点 

零售业务净利润 11,065 11,722 (5.6) 

零售业务净利润占比(%) 50.1 66.7 

下降16.6个 

百分点 

注： 受新冠肺炎疫情及宏观经济环境影响，零售业务营业收入增速放缓，资产质量承压，平安银行加大零售资产

核销及拨备计提力度，导致零售业务净利润同比下降。 

 

 

2022年 

6月30日 

2021年 

12月31日 变动(%) 

零售客户数 (1)（万户） 12,205.30 11,821.20 3.2 

其中：财富客户数（万户） 120.36 109.98 9.4 

其中：私行达标客户数(2)（万户） 7.49 6.97 7.5 
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管理零售客户资产 

（AUM，人民币百万元） 3,472,148 3,182,634 9.1 

注：(1) 零售客户数包含借记卡和信用卡客户数量，并去重。 

(2) 私行客户标准为客户近三月任意一月的日均资产超600万元。 

4.4.6  资产管理业务  

本公司主要通过平安证券、平安信托、平安融资租赁和平安资产管理等公司经营资产

管理业务。 

（1）证券业务 

本公司通过平安证券及其子公司向客户提供证券经纪、期货经纪、投资银行、资产

管理及财务顾问等服务。 

平安证券持续深化“打造综合金融服务战略下的智能化证券服务平台”战略。2022 年

上半年，平安证券实现净利润 24.21 亿元，同比增长 38.5%，核心业务指标保持增

长。  

（2）信托业务 

平安信托坚定转型信念，主动把握市场趋势，依托信托制度优势，充分发挥平安综

合金融优势，聚焦私募股权、机构资管、家族信托等核心优势业务，坚定“做精”、

“做轻”、“做稳”，打造信托“精品店”模式，打造可持续稳健发展。 

2022 年上半年，平安信托积极谋划转型，聚焦信托本源，持续压降融资类信托规

模，手续费及佣金收入同比下降。得益于总投资收益同比上升，信托业务净利润同

比增长 3.3%。 

（3）平安融资租赁 

平安融资租赁致力于成为专注行业、服务实体经济的创新型融资租赁专家。平安融

资租赁业务范围涉及 15 大行业，在汽车租赁、小微金融、商业保理等创新领域成功

探索创新租赁模式，截至 2022 年 6 月末，创新领域资产规模占比超 40%。2022 年

上半年，平安融资租赁积极推进战略转型升级，以产业租赁、创新租赁、“设备+运

营”为三大战略核心，开启发展第二曲线，走出一条独具租赁特色的产业化、生态化

变革之路。 

（4）平安资产管理 

平安资产管理始终坚持价值投资、长期投资理念，以客户为中心，做长期正确的

事，获得市场广泛认可。作为中国最具规模和影响力的机构投资者之一，平安资产

管理具有长期丰富的资产管理经验。截至 2022 年 6 月末，平安资产管理的受托资产
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管理规模达 4.24 万亿元，投资领域涵盖股票、债券、基金、货币市场、债权以及股

权等资本市场投资与非资本市场直接投资的各个领域，同时具备跨市场资产配置和

全品种投资能力。 

4.4.7  科技业务 

本公司在金融科技、数字医疗领域持续探索创新商业模式，加速推进业务拓展及集

团生态圈建设，致力于实现反哺金融主业、赋能行业升级、服务实体经济的目标。 

平安持续聚焦核心技术研究和自主知识产权掌控。截至 2022 年 6 月末，公司科技专

利申请数较年初增加 4,674 项，累计达 43,094 项，位居国际金融机构前列；其中发

明专利申请数占比近 95%，PCT 及境外专利申请数累计达 9,308 项。公司在人工智

能技术领域、金融科技和数字医疗业务领域的专利申请数排名均为全球第一位。 

平安通过 AI 技术赋能人工坐席。2022 年上半年 AI 坐席服务量约 12.5 亿次，覆盖

平安 83%的客服总量；AI 坐席驱动产品销售规模约 1,769 亿元，在整体坐席产品销

售规模中占比 43.1%。 

本公司主要通过汽车之家、陆金所控股、金融壹账通、平安健康等子公司、联营及

合营公司经营科技业务。2022 年上半年，科技业务总收入达 484.78 亿元，虽然受

到新冠肺炎疫情影响，同比仍基本持平。 

陆金所控股（纽交所股票代码：LU）：2022年上半年，陆金所控股顺应金融监管趋势

和市场环境变化，持续推进战略转型，实现营业收入326.04亿元，同比增长8.4%；净

利润81.88亿元，同比下降16.2%。 

金融壹账通（纽交所股票代码：OCFT；联交所股票代码：06638.HK）：通过“产品聚

焦”、“客户聚焦”，金融壹账通经营业绩持续改善。2022年上半年，金融壹账通营业收

入同比增长20.4%至21.53亿元，优质加客户数同比增加21家至134家。 

平安健康（联交所股票代码：01833.HK，股票简称“平安好医生”）：依托O2O服务网

络，打造线上线下一体化的“医疗+健康”服务平台，为用户提供高质量、更便捷的医

疗健康服务。2022年上半年，平安健康实现营业收入28.28亿元。截至2022年6月30日

止12个月，平安健康累计付费用户数超4,000万。 
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汽车之家（纽交所股票代码：ATHM；联交所股票代码：02518.HK）：汽车之家持续

推动“生态化”战略升级，全方位服务消费者、主机厂和汽车生态各类参与者。2022年

上半年，汽车之家实现营业收入32.04亿元，净利润9.10亿元。 
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