
证券代码：000001                                  证券简称：平安银行 

平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号： 

投资者关系活动类别 

特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他 （投行会议） 

参与单位名称及人员姓名 境内外投资者 

时间 2023 年 5 月 9 日 

地点 深圳 

形式 电话会议 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问 

 

1. 请问贵行在乡村振兴方面做了哪些工作？ 

一季度，我行认真贯彻党中央、国务院决策部署和金融监管要

求，牢记金融工作政治性和人民性，持续加大实体经济支持力度，

积极落实我行推出的支持实体经济“十五条”举措，从组织推动、

资源配置、团队建设、风险政策等方面制定针对性措施，支持民营

企业、中小微企业高质量发展，促进金融服务提质增效。 

3月末，我行表内外授信总融资额50,575.74亿元，较上年末增

长2.4%。单户授信1,000万元及以下不含票据融资的小微企业贷款累

计户数107.74万户，其中贷款金额在100万元以下的户数占比86%，

处于产业链最底端的小微企业主和个体工商户占绝对主体；贷款余

额5,612.07亿元，较上年末增长6.2%，其中信用类普惠型小微企业

贷款余额1,076.56亿元，占普惠型小微企业贷款余额的比例为

19.2%。 

普惠型小微企业贷款累计发放额1,230.55亿元，同比增长

23.9%，新发放贷款加权平均利率较去年全年下降0.95个百分点，不

良率控制在合理范围。我行持续支持民营企业发展，新增投放民营

企业贷款客户占新增投放所有企业贷款客户达60%以上；2023年3

月末，民营企业贷款余额较上年末增长3.3%，在企业贷款余额中的

占比为74.1%。 

 

2. 一季度贵行存款增长还不错，尤其是零售存款增长很强劲，具

体是怎么实现的？成本率控制的情况如何？ 

3月末，我行吸收存款本金余额34,692.38亿元，较上年末增长

4.7%。吸收存款平均成本率2.20%，较去年同期上升15个基点，主

要受外币市场利率上升等因素影响，外币存款成本率有所上升，同

时我行不断加强存款成本管控，优化存款结构，人民币存款成本率

较去年同期下降14个基点。 

存款业务提升方面，零售业务秉持“规模增长、结构优化、基

础夯实、成本管控”经营方针，存款业务实现较快增长。2023年3

月末，我行个人存款余额11,266.14亿元，较上年末增长8.9%；一季

度个人存款日均余额10,820.34亿元，较去年同期增长35.8%。代发



业务对存款的带动作用持续增强，2023年3月末，我行代发及批量业

务客户带来的存款余额2,486.92亿元，较上年末增长10.6%。 

对公存款方面，2023年3月末，企业存款余额23,426.24亿元，

较上年末增长2.8%，一季度企业存款日均余额较去年同期增长

2.4%。对公贷款方面，2023年3月末，企业贷款余额13,813.79亿元，

较上年末增长7.8%。同时，通过深化综合金融业务合作带来的企业

客户存款日均余额1,970.71亿元，其中活期存款日均余额占比

44.7%。 

 

3. 市场利率在不断下行，叠加重定价的影响，贵行净息差情况如

何？如何展望全年趋势？ 

一季度，我行净息差2.63%，较去年同期下降17个基点，我行

积极重塑资产负债经营，持续让利实体经济，不断优化资产负债结

构，加大低风险业务和优质客群的信贷投放，净息差有所下降。具

体来看： 

我行发放贷款和垫款平均收益率5.79%，较去年同期下降31个

基点。企业贷款平均收益率4.13%，较去年同期上升21个基点；个

人贷款平均收益率7.07%，较去年同期下降52个基点，我行加大对

低风险业务和优质客群的信贷投放，提升优质资产占比，重点经营

优质客群，加强对普惠、消费等重点领域的政策支持，贯彻金融机

构服务实体经济的政策导向，市场变化及结构调整导致个人贷款收

益率有所下降。 

吸收存款平均成本率2.20%，较去年同期上升15个基点，主要

受外币市场利率上升等因素影响，外币存款成本率有所上升，同时

我行不断加强存款成本管控，优化存款结构，人民币存款成本率较

去年同期下降14个基点。 

 

4. 经济各项指标还是不太乐观，请问贵行有没有观测到资产质量

发生什么变化吗?信用减值损失在什么水平？ 

一季度，宏观经济复苏加快，但复苏区域、行业不平衡的情况

仍较显著，部分企业和个人还款能力承压，银行资产质量管控仍面

临挑战。我行响应国家战略，持续服务实体经济，大力支持民营和

中小微企业发展，强化全面风险管理，资产质量保持平稳。 

3月末，我行不良贷款率1.05%，与上年末持平；逾期贷款余额

占比1.53%，较上年末下降0.03百分点；逾期60天以上贷款偏离度

及逾期90天以上贷款偏离度分别为0.84和0.71，较上年末分别上升

0.01和0.02；拨备覆盖率290.40%，较上年末上升0.12个百分点，风

险抵补能力保持良好。计提发放贷款和垫款信用减值损失130.74亿

元，同比增长2.4%。 

未来，我行将密切跟踪宏观形势变化，持续强化管控措施，保

持良好的风险抵补水平，牢牢守住风险底线，确保资产质量可控。 

 

5. 新银保团队一季度开门红表现非常靓丽，请问管理层对这块业

务的全年目标是什么？ 

我行积极把握寿险市场及财富管理市场变革机遇，强化银保业

务升级及队伍建设，持续打造一支懂保险的新财富队伍，为客户提

供更加全面的综合金融资产配置服务；2023年3月末，新队伍在职人

数超1,700人；一季度我行代理保险收入13.18亿元，同比增长83.8%；

同时一线队伍保险配置能力有效提升，其中新队伍除带来保险产能

贡献外，非保险营业收入已占新队伍整体营业收入超四成，逐步成



为我行大财富管理战略落地的重要增长引擎。 

 

6. 一季度零售三大尖刀产品的恢复情况如何？尤其是信用卡，有

没有看到消费刷卡量的恢复？新一贷、汽融的需求有没有复苏

迹象？ 

我行持续强化零售信贷产品的数字化经营和综合化服务能力，

提升产品竞争力及客户服务体验。3月末，个人贷款余额20,581.05

亿元，较上年末增长0.5%。我行结合内外部经营环境变化，加大了

抵押类贷款投放力度，强化基石类业务发展。2023年3月末，个人贷

款中抵押类贷款占比55.7%，较上年末上升1.5个百分点，业务及客

群结构不断优化。 

其中信用卡受零售消费市场复苏缓慢及主动调整业务结构影

响， 3月末流通卡量6,865.21万张，较上年末下降0.5%；总交易金

额7,307.25亿元；应收账款余额5,613.90亿元，较上年末下降3.0%；

但通过精细化客群经营与场景生态双轮驱动，一季度信用卡新户首

刷率同比上升6.2个百分点，信用卡线上消费占比同比上升10.5个百

分点，信用卡循环及分期日均余额较去年同期增长3.4%，客户品质、

消费结构及资产结构持续优化。 

由于宏观经济仍然面临较多不确定因素，我行主动收紧了风险

政策，2023年3月末，我行“新一贷”余额11,659.27亿元，较上年

末下降4.9%。汽车金融贷款余额3,197.69亿元，受汽车市场消费需

求不足及汽车金融市场竞争加剧的影响，较上年末下降0.4%；一季

度汽车金融贷款新发放503.28亿元，其中新能源汽车贷款新发放

70.45亿元，同比增长48.2%。 

 

7. 平安银行一向以科技引领著称，请问具体科技投入对业务管理

的哪些方面起到了赋能作用？ 

赋能经营方面，零售业务建立以宫格矩阵为核心的客户分析画

像，打造“AI大脑”智慧经营体系，并运用“随身银行”服务模式，

实现对客户全生命周期的精细化、智能化经营，一季度，

“AI+T+Offline”模式上线超4,000个经营场景；对公数字口袋依托

AI中台与营销中台，多方位强化客群经营体系建设，实现特定场景

营销模型构建与商机转化，结合线上活动与权益体系，持续提升用

户服务体验， 3月末，生态交易用户数547.26万户，较上年末增长

13.4%；“行e通”平台作为资金同业业务的载体，持续丰富产品货

架，完善研究驱动的增值服务功能，提升投资者体验，“行e通”平

台在售的优质公募基金产品达10,893款，较上年末增长14.6%。 

赋能风险方面，智能化风控水平持续提升，3月末实现超70%的

标准化业务秒级出账，房地产开发贷、经营性物业贷等重点领域的

贷后风控实现线上网格化监控，并加强汽融、商票E贴等标准化产品

的自动化贷后监控，大幅提升贷后管理工作效率。 

赋能运营方面，我行着力打造体验佳、效率高、投产优的数字

运营，建立数据驱动的账户风险管理机制，通过人机协作的模式、

动态化的风险策略管理，对存在洗钱风险、电信诈骗的可疑账户实

现精准管控，3月末风险账户自动化管控率达77%。 

赋能管理方面，智慧合规打造业内首个合规治理网络管理系统，

3月末已建网建格1.04万个，全行人员入网入格率达100%，压实机

构合规主体责任，提升合规治理能力；智慧行政推出“易会”系统，

全面提升会议管理效率和参会体验，3月末上线该系统的会议室覆盖

                                                        

 



率达90%；智慧财务响应国家税务总局加大推广全面数字化电子发

票的要求，借助光学字符识别（OCR）技术，实现数电票识别、归

集、查验和勾选认证全流程线上化和自动化，3月末发票识别率达

97%，发票处理效率较改造前提升约80%。 

 

8. 贵行对公业务提出要经营两大生态，具体是哪两大？目前有哪

些进展可以分享？ 

为提升客户服务水平，我行持续强化投行专业能力，升级债券

和基金两大生态经营，以多元化、全周期优质金融服务支持实体经

济发展。 

利用平安集团综合金融资源，积极建设债券生态，实现“揽、

做、销”一体化运营、市场化运作方式，更好地服务我行对公客户，

服务实体经济。一季度，债券承销业务规模844.15亿元，品牌效应

逐步显现。 

同时积极经营私募基金生态，构建PE生态圈，和市场顶尖投资

机构开展基金生态全景合作。此外，我行持续升级基金生态产品线，

赋能基金生态客群成长。2023年一季度，基金生态并购及撮合交易

规模352.57亿元。 

 

9. 对公客群经营方面有没有新的进展可以分享？ 

我行对公业务紧跟国家发展战略，围绕服务实体经济，持续加

大对先进制造业、专精特新、民营企业、中小微企业、乡村振兴、

绿色金融、基础设施等领域的融资支持力度。顺应数字经济浪潮和

现代化产业发展趋势，我行持续推进“数字化驱动的新型交易银行、

行业化驱动的现代产业金融”两大赛道建设，始终坚持以客户为中

心，从客户需求出发，通过长期深度经营，培育并做强一批中坚客

群，夯实对公业务发展基础。 

同时，我行发挥科技及综合金融优势，聚焦两大核心赛道，实

现业务平稳增长。客群经营方面，2023年3月末，对公客户数64.23

万户，较上年末增加2.64万户，增幅4.3%；对公开放银行服务企业

客户59,325户，较上年末增长16.4%；数字口袋累计注册经营用户

数1,480.04万户，较上年末增长11.3%。 

 

10. 贵行“数字化驱动的新型交易银行”赛道具体采取了哪些举措？ 

我行基于不断升级优化的数字口袋、数字财资等数字化客户经

营平台，依托“星云开放联盟”持续提升生态构建能力，充分发挥

账户、交易、数据和开放优势，以及线上线下一体化经营体系势，

围绕中小微客群需求持续创新、优化并输出优势产品和服务，不断

升级交易银行商业模式，构建数字经济时代的差异化竞争优势，实

现海量中小微客群的批量触达及深度经营，支持实体经济发展。 

客户经营平台方面，数字口袋围绕企业用户需求建立全方位运

营体系，为用户提供更开放、更智联、更多元的金融及非金融服务；

数字财资平台通过标准化产品及定制化功能夯实中大型客户综合服

务能力，并持续建设“小型化”功能套餐赋能中小微客群，为企业

提供业、财、税一体化服务方案，助力企业数字化转型。 

互联网支付结算方面，聚焦消费互联网、产业互联网及政府类

平台三大客群，整合对公及零售支付结算产品，依托开放银行服务

商合作模式，为平台及平台上串联的C端消费者、B端商户提供线上

线下一体化、全交易场景的综合金融解决方案，支持平台经济规范

健康持续发展。 



供应链金融方面，我行深入供应链场景及生态，运用“金融+科

技”能力不断创新业务模式，优化金融服务体验。  

票据一体化方面，将票据业务深度嵌入供应链生态。一方面，

深化“票据+开放银行”模式创新，积极拓展票据经营生态圈；另一

方面，持续打造“直贴+转贴”双轮驱动，提升交易能力及直转联动

效能。 

跨境金融方面，围绕企业跨境金融生态场景，聚焦企业跨境金

融服务需求，积极支持实体经济发展。 

 

11. 一季度交易收入是个低点，请问全年应该怎么展望？ 

一季度，海外主要经济体继续加息对抗通胀压力，美欧银行业

流动性冲击引发风险情绪共振，海外金融市场出现剧烈动荡。国内

货币政策精准有力，适时降准，为实体经济复苏提供更多助力。在

内外部多重因素的共同作用下，债券收益率中枢先升后降，总体波

动较小；人民币兑美元汇率呈现双向波动态势。面对复杂多变的金

融市场环境，我行密切关注国内外市场形势，加强分析研判，合理

配置持仓组合，敏捷运用对冲策略，保障资产端的流动性与安全性，

并积极助力提升市场流动性和交易执行效率。2023年一季度，我行

债券交易量的市场份额为2.9%。 

 

关于本次活动是否涉

及应披露重大信息的

说明 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟

通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露

等情况。 

活动过程中所使用的

演示文稿、提供的文档

等附件（如有，可作为

附件） 

2023年一季度业绩 PPT 

（请参见 bank.pingan.com投资者关系-公司推介栏目） 

 


