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平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号：2023-17 

投资者关系活动类别 

□特定对象调研        分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 

□其他 （投行会议） 

参与单位名称及人员姓名 境内外分析师等 

时间 2023 年 10 月 31 日 

地点 深圳 

形式 电话会议 

投资者关系活动主要内容

介绍 

 

介绍公司发展战略、经营业绩，回答分析师提问 

 

1. 平安银行如何做好全行风险的统一管理？ 

本行强化全面风险管理，资产质量整体平稳。本行积极应对

宏观经济环境变化，加强资产质量管控，推动风险防范和化解。

2023 年 9 月末，不良贷款率 1.04%，较上年末下降 0.01 个百分

点；逾期贷款余额及占比较上年末实现双降；逾期 60天以上贷

款偏离度及逾期 90 天以上贷款偏离度分别为 0.80 和 0.66；拨

备覆盖率 282.62%，风险抵补能力保持良好。 

 

2. 零售各项业务发展情况如何？ 

2023 年 1-9 月，本行积极践行金融服务实体经济、服务普

惠民生的初心使命，充分发挥综合金融和科技赋能优势，着力深

化零售业务数字化转型，提升金融服务覆盖面、可得性和满意

度，驱动业务高质量发展，零售业务总体保持稳健。 

 

3. 今年对公贷款投放情况如何？重点投放领域主要是哪里？ 

2023 年 1-9 月，本行对公业务紧跟国家发展战略，围绕服

务实体经济，持续加大对先进制造业、专精特新、民营企业、中

小微企业、乡村振兴、绿色金融、基础设施等领域的融资支持力

度。顺应数字经济浪潮和现代化产业发展趋势，本行持续推进

“数字化驱动的新型交易银行、行业化驱动的现代产业金融”两

大赛道建设，始终坚持以客户为中心，从客户需求出发，通过长

期深度经营，培育并做强一批中坚客群，夯实对公业务发展基

础。 

本行对公业务发挥科技及综合金融优势，聚焦两大核心赛

道，实现业务平稳增长。2023 年 9 月末，对公客户数 71.76 万

户，较上年末增加 10.17 万户，增幅 16.5%；开放银行服务企业

客户 85,212 户，较上年末增长 67.2%；企业贷款余额 13,778.29

亿元，较上年末增长 7.5%。 



 

4. 贵行地方融资平台敞口情况及资产质量判断？ 

本行严格落实国家关于地方政府债务管理的各类法规和监

管政策，支持地方政府债务融资“开前门、堵后门”，坚持依法

合规经营，积极防范和化解地方政府债务风险。2023年 9 月末，

本行地方政府融资平台广义口径风险业务余额 1,790.85 亿元

（含实有及或有信贷、债券投资、自营及理财资金投资等业务），

较上年末增加 237.61 亿元。其中，地方政府融资平台（含整改

为一般公司类贷款和仍按平台管理贷款）贷款余额741.05亿元，

较上年末增加 69.21亿元，增幅 10.3%，占发放贷款和垫款本金

总额的比例为 2.2%，较上年末上升 0.2 个百分点，地方政府融

资平台贷款质量良好，无不良贷款。 

 

5. 贵行新银保战略推进情况如何？ 

本行持续深化新银保业务改革，打造一支懂保险的新财富

队伍，为客户提供更加全面的综合金融资产配置服务，2023 年

9 月末，新队伍在职人数超 2,500 人；1-9月本行代理个人保险

收入 28.55 亿元，同比增长 98.3%。 

 

6. 三季度净息差情况如何？ 

2023 年 1-9月，本行净息差 2.47%，较去年同期下降 30 个

基点，本行持续让利实体经济，不断优化资产负债结构，适度加

大低风险业务和优质客群的信贷投放，同时受贷款重定价效应

及市场利率变化的影响，净息差下降。 

 

7. 平安银行如何推进房地产贷款的资产质量管控？ 

本行将继续落实监管要求，保持房地产领域信贷投放平稳

有序，贯彻“房地产行业良性循环和健康发展”政策导向，积极

落实“多主体供给、多渠道保障、租购并举住房制度”相关要求，

积极支持保障性住房、租赁住房融资需求，重点支持刚需和改善

型商品住房开发项目。同时，持续加强房地产贷款风险管控，坚

持贷管并重，实现对客户经营、项目进度、资产状态、资金流的

全方位监控。 

 

8. 贵行财富管理尤其是私行业务发展情况如何？ 

本行持续升级产品、服务、队伍等能力，致力于打造“有温

度的、全球领先的财富管理主办银行”。2023 年 9月末，本行管

理零售客户资产（AUM）39,988.48 亿元，较上年末增长 11.5%，

其中私行达标客户 AUM 余额 19,003.16 亿元，较上年末增长

17.2%；本行财富客户 136.93 万户，较上年末增长 8.2%，其中

私行达标客户  8.93 万户，较上年末增长 10.9%。2023 年 1-9

月，本行实现财富管理手续费收入 56.36 亿元，同比增长 10.4%。 

 

9. 平安银行资产质量控制情况如何？ 

2023 年 1-9 月，宏观经济运行整体回升向好，市场需求逐

步恢复，但经营主体活力仍待加强，中小企业和个人还款能力继



续承压，银行资产质量管控仍面临挑战。本行响应国家战略，持

续服务实体经济，大力支持民营和中小微企业发展，资产质量整

体平稳。 

未来，本行将密切跟踪宏观形势变化，持续强化管控措施，

保持良好的风险抵补水平，牢牢守住风险底线，确保资产质量可

控。 

 

关于本次活动是否涉

及应披露重大信息的

说明 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严

格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 

活动过程中所使用的

演示文稿、提供的文

档等附件（如有，可

作为附件） 

平安银行股份有限公司 2023 年第三季度报告 

（详情请参看巨潮咨询网或我行官网-投资者关系栏目） 

 


