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上海爱婴室商务服务股份有限公司 

关于举办“拥抱注册制，共享高质量 

——走进上市公司爱婴室”活动情况的公告 

 

 

 

2023年12月15日，上海爱婴室商务服务股份有限公司（以下简称“公司”）

组织了“拥抱注册制，共享高质量——走进上市公司爱婴室”主题投资者交流活

动。本次活动旨在增进投资者对公司业务和发展规划的了解，深化与投资者的沟

通交流，增进公司市场认同和价值实现，助力公司实现高质量发展。活动相关情

况公告如下： 

一、 沟通交流活动基本情况 

1. 时间：2023 年 12月 15日 

2. 地点：公司浦建路门店培训教室 

3. 调研机构（排名不分先后）：湘财证券、光大证券、国泰君安证券、国盛

证券、开源证券、财通证券、兴业证券、首创证券、西部证券、方正证

券等机构代表、投资者代表。 

4. 公司出席人员：爱婴室高级副总裁兼董事会秘书高岷女士、财务副总裁

龚叶婷女士  

二、 交流的主要问题及公司回复概要 

问题一：在今年生育整体情况比较低的态势下，公司面对这样的环境做出了

哪些准备？公司拓店规划如何？ 

回复： 去年至今市场存在很多区域原有竞争对手退出的情况，基于此公司

认为市场依然存在空缺，会有新的机会出现，公司明年无论在业务拓展还是预期

方面都持比较乐观的态度。基于对整个行业的信心，公司明年拓店方面预计门店

总数量净增加双位数。 

 

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述 

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。 



问题二： 公司明年的核心战略重心在哪些方面？ 

回复:一是渠道方面:公司一直遵循线上线下共同发展的战略，明年线下门店

是比较高的门店数量净增长目标，同时线上业务拓展也是比较高的目标，公司对

线上业务的定位是：抓住一切可能抓住的公域流量。除了传统渠道外，公司也在

做一些新的渠道，例如：抖音的本地生活，本地生活的尝试产生了超出预期的效

果，明年公司会加大本地生活领域的投入。公司O2O业务近两年的成长也比较好，

该渠道产品的销售结构较好，也是比较值得投入的方向。线下门店不仅能够提供

商品还可以提供服务，公司发现现在客户还是愿意到线下门店的。未来公司会借

助各式各样的形式，抓住一切可能的公域流量，实现线上线下的共同发展。 

二是爱婴室旗下品牌产品方面：公司希望做专做精爱婴室旗下品牌产品，一

方面公司希望通过线上渠道拓展爱婴室旗下品牌产品的销售，另一方面希望能把

爱婴室旗下品牌产品的竞争力重新赋能到门店，使门店能够与其他渠道品牌实现

差异化竞争。未来公司在旗下品牌产品的发展会遵循以下原则：一方面既要保证

门店整体的产品矩阵完整且具有竞争力，另一方面要不断的强化爱婴室旗下品牌

产品在整个渠道的覆盖面，不断提升旗下品牌产品竞争力。公司发展旗下品牌产

品的底气源于对母婴产品20余年的深入研究以及公司对供应链的优化建设。未来

公司的架构也会随之变化，会鼓励成立一个事业部去推广爱婴室旗下品牌产品，

让爱婴室旗下品牌产品真正从一个零售渠道的品牌变成一个众所周知的品牌。 

三是服务方面：服务是渠道和产品发展必不可少的一环，仅仅依靠商品吸引

客户是不够的，服务也是线下门店和线上渠道竞争的重要手段，服务也是公司需

要重点关注的方面。 

未来公司会坚持“会员+商品+渠道+服务”的商业模式，聚焦渠道和品牌两

个方面，发挥公司线下服务的优势，助力渠道和爱婴室旗下品牌产品的发展。 

 

问题三： 公司与其他渠道相比有什么优势？ 

回复: 1、区域优势：我们在一些高消费水平的城市拥有显著的市场份额，

这使得我们能够更好地满足消费者对高品质母婴产品的需求。我们已在上海、

宁波、厦门、无锡、武汉等这些地区取得了市场领先地位，具备较高的品牌认

知度和市场渗透率。 

2、供应链优势：我们通过建立强大的供应链体系，实现了品牌直供，这有



助于确保我们能够提供高质量、原产地可追溯的产品。通过优化供应链，我们能

够更迅速地响应市场需求和趋势，保持产品的新鲜度和时尚性。 

3、门店位置优势：公司门店选择在商场内，相较于街边店，商场店不仅提

供了更大的顾客流量，也创造了更具舒适性的购物环境。商场内的位置也为我们

带来更多的可见度和品牌曝光机会，有助于巩固我们在消费者心目中的品牌形象。 

4、上市公司的品牌优势：公司在产品设计和服务方面注重创新，与时俱进，

以满足不断变化的市场需求。这些优势的结合使得我们在竞争激烈的母婴市场中

始终保持领先地位，公司将继续努力巩固这些优势，并不断寻求提升以确保公司

在未来的可持续发展。 

 

问题四： 母婴行业增长的来源主要体现在哪些品类？公司客单价如何变化？

爱婴室旗下品牌产品毛利率比公司整体毛利率高出多少？ 

回复: 行业整体的增长主要在两个品类，一是用品品类，公司认为该品类存

在细分领域增长的机会，产品专业化水平还可以提升，随着消费者精细化喂哺需

求的变化，会产生更多场景下的使用需求。二是棉纺品品类，越来越多的服装品

牌进行了细分产品的推出，棉纺品这个品类呈现越来越专业的趋势。三是食品品

类的营养食品，随着消费者对健康生活的重视，与健康相关的营养食品存在一定

的增长空间。总体我们认为能够进行细分的产品品类以及和健康相关的产品品类

存在更多的增长空间。 

客单价情况与去年相比总体有一点下降，但是扣除奶粉后客单价是没有下

降的，奶粉今年新国标出来前产品价格下调，新国标的出台对消费者的购买产

生了一定的影响。扣除奶粉品类，客单价有部分品类是增长的。明年新国标顺

利过渡后，客单价会有所回升。 

爱婴室旗下品牌产品约占整体销售收入10%，旗下品牌产品毛利率情况参差

不齐，有些品类爱婴室旗下品牌产品的毛利率比公司整体毛利率要高如棉纺品

品类，也有一些品类如食品这类消耗品品类爱婴室旗下品牌产品的毛利率接近

市场平均水平。 

 

问题五： 公司未来门店的区域布局？  

回复:公司未来会在江苏、浙江、广东这些消费水平比较高的城市以及这些



省份的二三线城市继续开拓新店，贝贝熊华中区域商场店占比没有华东区域高，

未来会开更多的商场店替代部分老旧的街边店。开店的布局整体比较平均，会继

续在核心区域开店，华东区域会加深下沉市场深度。 

 

问题六： 公司单店模型和之前相比有什么变化？ 

回复:开店模型与之前相比更加精细化，店铺面积会控制在三百平左右，公

司通过缩铺、租金谈判等手段将现有门店成本调整到更合理的水平。 

 

问题七：公司近三年员工人数变化的具体的原因是什么？ 

回复：主要原因是公司2021年收购了贝贝熊，员工人数有所变化，主要体

现在两个方面，一方面是近两年进行门店数量的调整，门店数量净减少，员工

人数下降，另一方面是公司根据门店的实际情况，通过管理结构的优化、精简

工作流程、员工奖励机制的变化，降低了门店对人员的配置需求。在整体业绩

没有增长的情况下员工的收入是提升的，对员工产生了比较正向的激励，公司

近两年一直在进行降本增效，通过人工成本的下降给公司整体也带来了一定的

效益。 

 

问题八：爱婴室在可持续发展和企业社会责任方面做了哪些努力？ 

回复：公司始终关注母婴群体的健康发展，一直在履行社会责任、可持续

发展等方面保持积极努力。  

社会责任方面： 

1、爱婴室母婴关爱基金和上海市儿童医院共同成立了母乳库捐赠冻乳爱心

站点，2022年9月至今帮助到早产宝宝和需要母乳的宝宝千余名； 

2、公司重视母婴群体的人文关怀，在上海市儿童医院、新华医院儿科大楼

均捐建了母婴室，不仅能为哺乳期女性提供相对独立的哺乳、休息场所，减少

在公共环境中可能引起的不适，同时鼓励母乳喂养，营造社会支持氛围； 

3、爱婴室和飞叶通过公益合作的形式，挖掘星星孩子的天赋，用星星孩子

的画设计了公益系列款式童装，给孩子搭建了融入社会的平台。  

可持续发展方面：爱婴室将绿色低碳理念融入日常经营管理中，打造绿色

供应链 



1、公司要求合作供应商采用环保印染工艺，减少环境污染； 

2、公司积极响应限塑令有关规定，通过停止使用超薄塑料袋，可降解塑料

袋的有偿提供，无纺布购物袋的推出，逐步引导顾客重复使用，减少使用塑料

袋； 

3、公司制定了门店用电使用规范，持续开展节水、节电等各项环保工作，

降低能耗； 

4、公司仓储物流中心通过采用太阳能储能、使用无废气排放、节能高效电

动叉车、仓库纸箱回收利用等方式践行绿色环保理念。 

2023年爱婴室荣获了“2022中国企业慈善公益500强”荣誉称号，未来公司

将持续秉持绿色低碳可持续发展理念，积极履行社会责任，推进企业高质量可持

续发展。 

三、 风险提示 

公司郑重提醒广大投资者，有关公司信息以公司在上海证券交易所网站

（www.sse.com.cn）和法定信息披露媒体刊登的相关公告为准，敬请广大投资者

理性投资，注意投资风险。 

公司对长期以来关注和支持公司发展的广大投资者表示衷心感谢！ 

特此公告。 

上海爱婴室商务服务股份有限公司 

                                    董 事 会 

2023年 12月 19 日 


