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投资者权益保护

保护投资者合法权益，是资本市场健康运行的内在要求，也是维护人

民群众切实经济利益和促进监管转型的重要保障。公司重视投资者关

系管理工作，通过公司官网、新媒体平台、电话、传真、电子邮箱、

投资者教育基地等渠道，利用深圳证券交易所、证券登记结算机构等

网络基础设施平台，采取股东大会、投资者说明会、路演、分析师会

议、接待来访、座谈交流等方式，积极与投资者进行沟通交流。报告

期内，公司通过深交所互动易及业绩说明会等方式回复投资者问题共

计200条，接听投资者电话1,000余次，积极组织投资人实地调研工厂，

增进全球投资人对于公司的价值发现和价值认同。

公司认真贯彻监管部门保护投资者的要求，保护所有投资者尤其是中

小股东的合法权益。公司制定了《投资者关系管理制度》，将公司的

环境、社会和公司治理信息，股东权利行使的方式、途径和程序，投

资者诉求处理信息，公司正在或者可能面临的风险和挑战等均纳入投

资者关系工作的内容。报告期内，公司组织召开了公司2022年度网

上业绩说明会及2023年度半年报投资者交流会，与广大投资者进行

了充分沟通，投资人问题得到100%回复。

公司通过深交所互动易及业绩

说明会等方式回复投资者问题

共计

200条

接听投资者电话

1,000余次

投资人问题得到

100% 回复

商业道德

廉洁制度管理

公司恪守商业道德和市场规则，坚持诚实守信、平等协商、互利共赢原则，推进“阳光交易”，在商务活动中

致力于维护公平公正的竞争秩序。公司严格遵守《中华人民共和国反垄断法》《中华人民共和国反不正当竞争

法》《中华人民共和国监察法》等法律法规和《OECD国有企业公司治理指引》等国际准则，以专业、诚实、

正直的态度，引导公司员工树立诚信廉洁价值观，并按照所适用的法律法规要求和最高的商业道德准则开展各

项业务。

目前，公司已制定了《反舞弊与投诉举报管理制度》《反腐败反贿赂制度》等管理制度，并已在公众号“廉洁

当升”专栏中披露反舞弊与投诉举报机制以及投诉举报人保护的相关要求，要求总部及所属各级子（分）公司

全体员工（包括兼职员工），所有与公司有业务来往的境内外客户、供应商、服务商、承包商等合作伙伴均遵

循公司政策和标准。公司不断完善廉洁从业、廉政建设和反腐倡廉工作责任落实机制，明确管理层和各部门负

责人的主体责任，细化监督责任清单，强化廉洁宣贯培训和各项监督检查，并根据公司道德标准要求，对已运

营业务开展了商业道德审计工作。

廉洁警示教育

公司通过打造落实廉洁文化体系，运用公司内网、内刊、“廉洁当升”微信公众号等宣传载体，营造公司廉洁

从业氛围。报告期内，公司通过日常廉洁谈话、廉洁教育宣贯、全员签订了《廉洁承诺书》《廉洁从业“十不

准”》等方式加强了公司内部廉洁管理。

廉洁从业“十不准”

• 不准暗箱操作、串通标底、泄露公司商业秘密，
谋取私利；

• 不准私自接受业务单位任何钱财物品，所收礼品
必须上交公司总经办；

• 不准利用本职工作的便利、公司资源渠道从事谋
取私利的活动；

• 不准与业务单位进行任何私人交易或互借财务；

• 不准签订虚假合同，隐瞒、转移、截留客户回款
及供应商付款；

• 不准接受供应商任何名义的宴会；

• 不准虚报、谎报、挪用业务经费； • 不准私自与供应商进行非工作性质的会面；

• 不准对业务单位进行苛、拿、卡、扣、要； • 不组织、不参与任何不健康的娱乐活动。

3635
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ISO 50001能源管理体系认证
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