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证券代码：000001                                  证券简称：平安银行 

平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号：2024-003 

投资者关系活动类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会           路演活动 

□现场参观 

□其他（投行会议） 

参与单位名称及人员姓名 境外投资者 

时间 2024 年 4 月 3 日 

地点 深圳 

形式 电话会议 

投资者关系活动 

主要内容介绍 

 

介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问 

1. 请问管理层对贵行2024年净息差的展望？ 

2023年，我行净息差2.38%，同比下降37个基点。在让利实体

经济、市场利率下行及存款定期化等多因素影响下，净息差有所下

降。 

展望2024年，在资产重定价及支持实体经济的背景下，未来净

息差下行压力仍然存在。我行将继续优化资产负债结构，加强金融

服务实体经济能力，完善客户定价管理体系，持续优化存款成本，

缓解净息差下行压力。 

 

2. 请问贵行未来零售业务的战略打法？ 

我行坚持零售战略定位不动摇，持续推进业务变革转型，顺应

外部环境变化，夯实负债业务基础，优化资产业务结构，强化资产

配置服务，升级客户经营模式，推动零售业务高质量、可持续发展。 

聚焦四大重点：负债业务方面，做大存款规模，降低负债成本。

资产业务方面，提升优质客群占比，优化资产质量结构。私行财富

方面，强化资产配置，深耕银保业务。客户经营方面，加强优客获

取，做深存客经营。 

做实五大保障：我行建立与业务发展相匹配的保障体系，为零

售业务发展保驾护航。资源保障方面，升级资源配置体系，提升精

细化管理水平。产品渠道保障方面，持续打造“省心、省时、又省

钱”产品体系，加强渠道管理，配置差异化渠道策略。人才保障方

面，丰富队伍专业能力培训，制定专项培养计划，夯实人才梯队建

设，助力队伍综合化经营。风险保障方面，全面升级零售风险体系，

持续优化零售风险模型。合规保障方面，深化廉政建设、完善制度

流程、构建长效机制，持续强化队伍合规意识，压实消保全流程管

理责任。 

 

3. 请问全行2024年资产质量的展望？ 

我行积极应对宏观经济环境变化，加强资产质量管控，推动风

险防范和化解。2023年末，不良贷款率1.06%，较上年末上升0.01个

百分点；逾期贷款余额及占比较上年末实现双降；逾期60天以上贷
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款偏离度及逾期90天以上贷款偏离度分别为0.74和0.59；拨备覆盖

率277.63%，风险抵补能力保持良好。 

展望2024年，我行将密切跟踪宏观形势变化，持续强化管控措

施，保持良好的风险抵补水平，牢牢守住风险底线，确保资产质量

可控。 

 

4. 请问管理层在对公业务方面的具体打法？ 

我行紧跟国家发展战略，积极贯彻中央金融工作会议精神，持

续深化对公做精战略。围绕“五篇大文章”，结合我行的特色优势，

在产业金融、科技金融、供应链金融、跨境金融、普惠金融五个方

面重点发力。 

坚持以客户为中心，聚焦“做精行业、做精客户、做精产品”，

紧跟国家产业发展政策，持续加大对制造业、专精特新、民营企业、

中小微企业、乡村振兴、绿色金融、基础设施等重点领域的融资支

持力度。 

充分发挥平安集团综合金融优势，通过“商行+投行+投资”的

综合性解决方案，为客户提供一站式金融服务，助力企业产业转型

升级。通过深度经营，做大客户钱包份额，夯实对公业务基础。严

守资产质量“生命线”，确保资产质量保持稳定，推进对公业务可

持续、高质量发展。 

 

5. 请问贵行最新分红政策及未来展望？ 

综合考虑股东投资回报、监管机构对资本充足率的要求以及我

行业务可持续发展等因素，拟以我行2023年12月31日的总股本

19,405,918,198股为基数，每10股派发现金股利人民币7.19元（含

税），合计派发现金股利人民币13,953百万元，占归属于我行股东

的净利润的比率为30%。 

展望未来，本行将制定合理适当的分红政策，在保证股东利益

的前提下，适当增强资本积累，以满足资本补充的需要，促进本行

长期可持续发展。 

 

6. 请问贵行未来对资本的规划？ 

根据国际金融监管改革趋势和《商业银行资本管理办法》等最

新政策标准，考虑内外部经营环境变化，为促进业务持续、健康发

展，增强抵御风险能力，我行已制定并提请董事会及股东大会审议

通过了《平安银行股份有限公司资本管理规划（2024-2028年）》，

明确未来五年各级资本充足率将持续满足国内系统重要性银行等各

项监管达标要求，并保持一定的安全边际和缓冲区间，为实现高质

量发展提供坚实的资本支撑。同时，为加强《商业银行资本管理办

法》的落地应用，我行已提前布局、积极引导业务向资本节约方向

优化，新规切换后各级资本充足率将保持平稳。 

 

关于本次活动是否涉及应

披露重大信息的说明 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，

严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。 

活动过程中所使用的演示

文稿、提供的文档等附件

（如有，可作为附件） 

平安银行股份有限公司2023年度报告 

（详情请参看巨潮资讯网或我行官网-投资者关系栏目） 

 


