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重要声明

本报告依据《公司债券发行与交易管理办法》、《公司债券受托管理人执业

行为准则》、《中国东方航空股份有限公司 2021年公开发行公司债券（第一期）

募集说明书》、《中国东方航空股份有限公司 2016年公开发行公司债券（第一

期）募集说明书》以及对应的《债券受托管理协议》（以下简称“《受托管理协

议》”）等相关规定、公开信息披露文件以及中国东方航空股份有限公司（以下

简称“公司”或“发行人”）出具的相关说明文件以及提供的相关资料等，由受托管

理人光大证券股份有限公司（以下简称“受托管理人”或“光大证券”）编制。

本报告不构成对投资者进行或不进行某项行为的推荐意见，投资者应对相关

事宜做出独立判断，而不应将本报告中的任何内容据以作为光大证券所作的承诺

或声明。
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一、发行人概况

（一）公司名称：中国东方航空股份有限公司

（二）公司注册地址：上海市浦东新区国际机场机场大道 66号

（三）联系电话：021-22330021

（四）联系传真：021-62695764

（五）登载本临时受托管理事务报告的中国证监会指定网站：

http://www.sse.com.cn/

二、本期债券基本情况

1、21 东航 02

（一） 债券名称：中国东方航空股份有限公司 2021年公开发行公司债券(第

一期)(品种二)

（二） 债券简称：21东航 02

（三） 债券代码：175803.SH

（四） 债券期限：6（3+3）

（五） 债券利率：3.68

（六） 债券发行规模：人民币 600,000万元

（七） 债券还本付息方式：到期还本付息

（八） 募集资金用途：偿还公司债务及补充流动资金

（九） 债券发行首日：2021年 3月 10日

（十） 债券上市交易首日：2021年 3月 18日

（十一） 债券上市地点：上海证券交易所

2、21 东航 01

（一） 债券名称：中国东方航空股份有限公司 2021年公开发行公司债券(第
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一期)(品种一)

（二） 债券简称：21东航 01

（三） 债券代码：175802.SH

（四） 债券期限：10（5+5）

（五） 债券利率：3.95

（六） 债券发行规模：人民币 300,000万元

（七） 债券还本付息方式：到期还本付息

（八） 募集资金用途：偿还公司债务及补充流动资金

（九） 债券发行首日：2021年 3月 10日

（十） 债券上市交易首日：2021年 3月 18日

（十一） 债券上市地点：上海证券交易所

3、16 东航 02

（一） 债券名称：中国东方航空股份有限公司 2016年公开发行公司债券(第

一期)(品种二)

（二） 债券简称：16东航 02

（三） 债券代码：136790.SH

（四） 债券期限：10

（五） 债券利率：3.30

（六） 债券发行规模：人民币 150,000万元

（七） 债券还本付息方式：到期还本付息

（八） 募集资金用途：置换银行贷款,补充营运资金

（九） 债券发行首日：2016年 10月 21日

（十） 债券上市交易首日：2016年 11月 8日
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（十一） 债券上市地点：上海证券交易所

4、16 东航 01

（一） 债券名称：中国东方航空股份有限公司 2016年公开发行公司债券(第

一期)(品种一)

（二） 债券简称：16东航 01

（三） 债券代码：136789.SH

（四） 债券期限：10（5+5）

（五） 债券利率：3.03

（六） 债券发行规模：人民币 150,000万元

（七） 债券还本付息方式：到期还本付息

（八） 募集资金用途：置换银行贷款,补充营运资金

（九） 债券发行首日：2016年 10月 21日

（十） 债券上市交易首日：2016年 11月 8日

（十一） 债券上市地点：上海证券交易所

三、本期债券事项的基本情况

（一）重大损失的具体情况

根据发行人披露的《中国东方航空股份有限公司 2023年度报告》，发行人

2023年度合并口径净利润为-86.14亿元，亏损金额占发行人截至 2022年末净资

产（301.01亿元）比例为 28.62%，发行人发生了超过上年末净资产百分之十的

重大损失。

（二）2023 年度经营业绩亏损的原因

根据发行人披露的《中国东方航空股份有限公司 2023年度报告》，发行人

2023年度出现业绩亏损，主要是受到国际航线恢复不及预期、宽体客机转投国

内导致国内市场运力供给增大及公商务出行需求疲软、汇率波动等因素影响。
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（三）2023 年度经营业绩亏损的应对措施

根据发行人披露的《中国东方航空股份有限公司 2023年度报告》，发行人

将采取如下应对措施：

1、坚决守牢安全底线

强化安全风险源头管控，健全风险隐患判定标准、工作机制和数据模型；强

化安全“四大体系”建设，推动全员安全生产责任制落实落地；强化安全作风建

设，警示全体干部员工保持“安全重于泰山”的清醒；强化国产民机飞行、维修、

运行等方面能力提升，推进国产民机运行规模、运行品质双提升。

2、坚持提升经营效益

提高枢纽竞争力，加快构建与超级承运人功能定位相匹配的航线网络结构，

集中优势资源提高枢纽通达性，做强国际中转；提高产品竞争力，积极获取时刻

资源，持续提升服务品质，精准投放创新服务产品；提高市场竞争力，提前布局

旺季市场，灵活调配航网、航班、机型等资源，利用大电商平台拓宽出行链消费

市场，增加辅营收入；提高精益运营竞争力，在开源增收、降本节支、盘活资产

等领域加强精细管理，拓展业财融合工作覆盖面，下大力气降成本。

3、深化服务品牌建设

提升关键触点服务水平，充分发挥“四精”品牌效能，立足旅客需求，提高

不正常航班处置能力和旅客满意度，持续优化会员礼遇服务；提升服务管理水平，

加强营销运行常态化协同机制建设，畅通营业部、场站运行信息，健全服务标准

体系闭环；提升东航品牌实力，全面加强品牌建设，努力打造具有全球竞争力和

影响力的卓越品牌。

4、大力推进数字化转型

坚持创新驱动发展，完善科技创新、数字化转型管理体系，推动优势资源向

战略性新兴产业集中；聚焦重点领域加快推进数字化转型，通过大数据等技术，

提高航班编排、收益管理、市场营销的智能化水平，加快推动创新成果落地应用。

5、防范化解重大风险
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强化风险防范，紧盯安全运行、境外经营、航油波动、汇率利率等重点领域，

提升重大风险预判化解能力；完善财务管理体系，加强债务风险监控，强化资金

流动性管理，保证流动性安全；持续推进合规管理，促进业法融合，进一步加强

个人信息保护和数据安全管理。

光大证券将继续关注发行人日常经营和财务状况、对本期债券本息偿付情况

以及其他对债券持有人利益有重大影响的事项，并按照《公司债券发行与交易管

理办法》、《公司债券受托管理人执业行为准则》和《受托管理协议》等的规定

和约定，履行相应的受托管理职责。

（本页以下无正文）
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（本页无正文，为《光大证券股份有限公司关于中国东方航空股份有限公司发生

超过上年末净资产百分之十的重大损失的临时受托管理事务报告》之盖章页）

债券受托管理人：光大证券股份有限公司

2024年4月 日
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