
江淮汽车 2023 年度履行社会责任报告 

    本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性

陈述或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。 

2023年度社会责任报告是根据《公司法》《证券法》、GB/T36001—2015《社

会责任报告编写指南》《中国企业社会责任报告编写指南(CASS-CSR5.0)》等相

关法规标准，结合安徽江淮汽车集团股份有限公司（以下简称“江汽集团或公司”）

在履行社会责任方面的具体情况编制。 

公司成立社会责任管理委员会，负责协调社会责任整体工作，统一编制、发

布社会责任报告，构建资源保障、过程指导、全面管控的业务机制，共同推进社

会责任的履行和落实。 

公司积极参加中国工业经济联合会、安徽工业经济联合会等单位召开的社会

责任培训会议和活动，并根据企业自身发展特点，选择性导入国内外先进社会责

任管理理念。 

公司在“制造更好的产品 创造更美好的社会”企业愿景指引下，秉持“为

员工谋幸福、为社会做贡献”的社会责任观，积极构建企业的社会责任履责体系，

并通过自身发展来回馈社会，树立负责任的企业公民形象。 

一、党建引领 强化国企党的建设 

2023 年，公司坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学

习贯彻党的二十大精神，认真学习领会习近平总书记考察安徽重要讲话指示精神、

关于国企改革发展和党的建设重要论述，深刻领悟“两个确立”决定性意义，坚

决做到“两个维护”。坚决落实党中央、省委、省国资委党委决策部署要求，聚

焦公司“十四五”战略落地，把企业经营发展成果作为检验党建工作成效的重要

标尺，以高质量党建引领保障企业高质量发展。 

突出党的政治统领，强化党的领导作用，规范落实党委前置研究讨论重大经

营管理事项的要求和程序，动态优化《党委会议事规则》。全年组织召开党委会

27场，研究各项议题 185项，开展前置研究 46项，推动党的领导更好融入公司

治理全过程和各环节。坚持旗帜鲜明“讲政治”，制定《贯彻落实上级重大决策



部署督办工作制度》，全年落实“第一议题”27 件，中心组集体学习 21次，专

题研讨 16次。严守意识形态责任制，思想引领积极正向。 

二、体系保障 全面推进社会责任管理 

公司以“反馈、反思、共享”学习环为责任沟通途径，形成公司与利益相关

方的良性互动，积极发挥企业社会资源优势，实现内外部有效的沟通与共享，并

以责任绩效为准则，监督引导发挥企业履责最大效应，营造了和谐共赢的发展环

境。  

公司在坚持“月度动态管控、季度自评、年度走访稽核”管控模式的基础上，

将各单位到期重点工作纳入月度重点工作计划中，通过月度走访验证、点对点现

场检查方式提升管理效果。  

公司始终坚持“为员工谋幸福 为社会做贡献”的企业社会责任观。建立

“以人为本”的人力资源开发和管理的工作系统、激励机制、员工培训和教育系

统，发挥和调动员工的潜能，并通过“待遇留人、事业留人、感情留人”营造充

分发挥员工能力的良好环境。通过不断进步的产品、服务为环境的友好、社会的

和谐做出贡献，以可持续的稳健发展为社会不断创造财富。 

报告期内，公司完善绩效管理机制，在借鉴以往业绩管理经验的基础上，结

合公司实际经营要求，探讨、拟定 2023年度业绩管理方案，从指标设计、权重

分配、管控模式上进行适度优化和创新。 

三、创新发展 促进社会可持续发展  

公司积极响应国家号召，始终以“为用户提供最满意的产品”为发展目的，

坚持“节能、安全、环保、智能、网联、舒适”关键技术研发路线不动摇，持续

强化用户思维，用千人千车、千车千面的优秀体验追求用户满意。 

公司坚持正向研发，立足营业收入 5%左右的研发投入保障，持续推进“以

用户为中心”的研发体系建设，不断提升正向设计开发和试验验证能力，加快技

术研发实力向市场竞争优势的转变。2023 年，公司新增授权专利数 191 件，共

获得授权专利数 16124件，突出集中在智能网联、先进节能、新能源等关键领域。 

聚焦智能新能源关键技术，通过集成创新培育核心竞争力。坚持混合动力、

纯电动力、氢燃料动力多技术路线并举的模式，掌握电池包 Pack 开发、BMS 核

心算法、CTC电池车身一体化、800V高压快充、线控底盘、热管理等关键核心技



术。完成中大型纯电平台模块化方案设计，明确模块接口规范和通用化策略，支

持跨级别车型开发，满足不同市场需求。完成氢燃料重卡平台 130kW燃料电池系

统样机建立。智能网联方面，技术推广应用于自动驾驶小巴车、无人物流小车等

场景。通过 EE 架构推动功能集成化及产品平台化迭代。打造整车级 OTA 升级技

术平台，实现通过车机、手机 APP的全场景升级，为用户提供车辆软件全生命周

期服务。 

意大利、合肥设计中心协同研发。完成轻型商用车、重型商用车、乘用车、

新能源系列车型的造型设计。面向智能新能源汽车开发需求，构建全新纯电品牌

“智慧宇宙美学”理念。依托 CMF 实验室，全面提升在线产品的 CMF 再设计水

平。 

产学研联合创新扎实推进。安徽省自动驾驶产业创新中心获批组建，安徽省

汽车电驱动工程研究中心获省发改委公示，“中国科大-江汽集团智能新能源汽

车联合实验室”合作协议达成。联合合肥工业大学申报省重点研究与开发计划项

目。 

四、协调发展 筑建和谐共赢的大协同体 

聚焦转型期的创新与变革，公司围绕“十四五”发展战略，坚持“以用户为

中心、以战略为导向、以创新为主线、以变革为动力”的指导思想，按照“践行

用户思维、深化机制变革、全面转型升级”的路径，良好处理与用户、经销商、

员工及供应商等相关方关系，积极提升用户满意度和经销商满意度，改善员工工

作环境，与供应商协同合作，促进公司协调、健康、稳健发展。 

“敬客经营、服务销车”是公司始终如一贯彻的服务理念，并提出了主动、

专业、诚信、满意四大服务承诺，将用户满意度作为评价和改进各项业务经营成

效的关键指标。2023 年为贯彻“以用户为中心”经营理念，有效践行“用户思

维”，用户满意度调查在原有调查体系基础上，深化用户忠诚度研究指标 NPS净

推荐值。基于用户与企业不同场景的核心触点，探索用户各方面感知与忠诚度的

关系，推动用户忠诚度有效提升，切实促进用户满意度和忠诚度有序改善，提高

企业的综合竞争力。 

公司积极推进由供应链向生态链、价值链转型，并与行业内优秀供应商在品

牌推广、技术协同、市场合作等领域深度合作，以创新动力持续为用户创造价值。



2023年，坚持自主发展与开放合作并行，关注供应链同步开发能力、质量保证能

力、成本管控能力，并作为产品品质的关键影响因素，按照“选择重于培养”原

则，引入并培育优质供应商资源，强化供应商准入管理，提升供应链体系整体能

力水平。公司倡导阳光交易，践行廉洁从业，与供应商签署《阳光协议》。公司

认真履行社会责任，并持续向供应链传导共同履责的责任与意识，带动供应商伙

伴为美好中国贡献力量。 

2023年，公司共召开 2次股东大会，对定期报告、关联交易、对外担保、董

事成员换届选举等事项进行审议，充分发挥股东大会的决策作用，保证股东的合

法权益。通过召开业绩交流会与广大投资者深入互动。同时及时准确地披露定期

报告、每月产销快讯和其他临时公告，让投资者及时、全面、深入和客观地了解

公司的生产经营情况。 

公司注重员工敬业度、员工满意度管理工作，每年定期组织员工敬业度、员

工满意度调查工作，并以员工敬业度、满意度为抓手，制定提升计划，从企业和

个人两个方面实施有效改进，不断提升全体员工的职业化素养，增强企业的整体

竞争优势。同时，公司强化人才管理，深化基于岗位实践的人才培养模式，围绕

行业发展、产业变革、品牌创新、企业改革等方面，聚焦转型关键期的“职与责”，

开展六西格玛人才、高技能人才、科技研发人才、质量专家队伍等专项人才培养，

全面提升员工的履职能力和水平。 

2023年，公司深入践行“质量为本”核心价值观，有效落实质量提升举措，

以用户满意为导向，系统开展质量提升工作；深化产品环保体系和能力建设，加

大实物质量管控力度，加大突出质量问题的攻关力度，持续开展质量人才队伍培

养，继续夯实质量保证基础能力，产品质量稳中向好。 

公司持续开展质量专项培训，提升员工素质，通过多场次、重实践的专项培

训，有效提升员工质量意识和能力。公司积极推进质量管理创新及工具方法应用，

各类群众性质量活动蓬勃开展。全年荣获省市级以上质量荣誉 90 个，公司连续

第 7 年荣获“全国企业员工全面质量管理知识竞赛优秀组织奖”荣誉。2023 年

2月安徽江淮汽车集团控股有限公司李德斌获“安徽省人民政府质量奖”。《基

于物联融合的数字化质量管理》作品入选全国《数字化质量管理创新与实践案例》，



《推进群众性质量活动的创新实践》作品入选全国《企业首席质量官质量变革创

新案例》。 

五、绿色发展 建设生态安全性企业 

公司严格贯彻落实习近平生态文明思想和全国生态环境保护大会精神，推动

落实党中央、国务院及安徽省委、省政府生态文明建设和生态环境保护决策，始

终坚持绿色低碳发展理念，并贯穿于生产经营管理中，以绿色工厂、绿色产品、

绿色生态为抓手，深入研究汽车全生命周期和全产业链节能减碳。助力公司迈向

绿色低碳的高质量发展新阶段。 

公司积极推进节能环保新技术应用。2023年共征集节能减排管理方案 46项，

推广节能减排计划 31项，全年在同等生产规模下实现节能量 1732吨标煤，减碳

量 48756吨，节约费用 2512万元。 

安全生产专项整治三年行动完美收官。公司深入贯彻学习习近平总书记关于

安全生产重要论述的六大要点，开展治理类行动共计 15 个专题、43 个子项目，

实际投入 1443.3万元，已全部完成设定计划，并形成《公司“2+N+X”EHS 专项

整治三年行动总结》。 

报告期内，公司未发生重大环境污染与破坏事故。 

六、开放发展 共创互利合作新格局 

公司不断优化国际业务产品和市场结构，多措并举实现规模与效益双增长。

全年累计出口 16.96万辆，同比增长 47.99%。 

2023 年，是共建“一带一路”倡议提出十周年，公司积极响应国家“一带

一路”倡议,在第三届“一带一路”国际合作高峰论坛期间与土耳其知名汽车集

团完成贸易合同的签订；全年在“一带一路”共建国家交付 13.4 万辆，同比增

长 63.7%。 

自 1990 年至今，公司的足迹遍布全球五大洲 132 个国家和地区近 140 万辆

汽车，其中，“一带一路”共建国家累计出口超 80 万辆；全球 19 家海外 KD 工

厂中，有 16家分布在“一带一路”共建国家，实现了从无到有，从跟跑到并跑，

从单一市场的简单贸易到技术、资本、管理等全产业链输出的全面升级，为中国

品牌汽车出海注入了新动能。 



公司与华为合作迈上新台阶，在产品开发、生产制造、销售和服务等领域全

面合作，着力打造豪华智能网联电动汽车；与大众合作取得新进展，成立子公司，

研发和供应链资源将进一步集聚；支持蔚来独立发展，并在换电等领域达成战略

合作；与宁德时代、腾讯等科技型企业的协同合作持续深化，加速生态融合。 

七、共享发展 创建幸福美好家园 

作为国有企业，公司始终坚持诚信经营的理念，严格遵守国家法律法规与行

业规范，重合同、守信誉，砺行企业自律，公平竞争，持续推进守法合规体系建

设，全面提高依法治企的能力。 

公司以“微光行动”公益品牌为牵引，将参与社会公益活动作为履行社会责

任的重要组成部分，坚持以“关爱”为主线，持续开展“牵手·瑞风行动——让

孩子不孤单”、江淮平安行、乡村振兴、公益性捐赠等项目，倡导企业全价值链

共同参与。 

2023年，公司持续与安徽广播电视台联手策划开展“牵手•瑞风行动——让

孩子不孤单”公益活动，通过广播节目给予乡村儿童精神陪伴；创作记录乡村儿

童生活的微纪录片《牵手》，唤起全社会对乡村美育教育的关注；在 5所学校举

办大型牵手活动，为约 1700 名儿童送上温暖；开展艺术课、体育课等“第二课

堂”，科普防溺水、电信诈骗等安全知识，创新共建“牵手书屋”，丰富课余生

活，拓宽知识视野。第八季“江淮平安行”活动，秉承“安全驾驶、文明出行”

的理念，聚焦卡车人驾驶安全，免费为卡车司机提供检测检修、知识科普、维权

帮助等服务，入选 2023 年度“暖途·货车司机职业发展与保障行动”年度签约

项目。 

2023年，公司扛牢国企责任与担当，联合全国经销商驰援甘肃、青海地震灾

区，捐款 480余万元；同时，认真落实巩固脱贫攻坚成果，助力乡村振兴。与新

华社携手共建“江淮 1卡村”，为乡村振兴和农业农村现代化再添助力。继续帮

扶潜山市龙潭乡龙湾村、肥东县八斗镇九店社区、岳西县古坊乡等地，直接投入

帮扶资金、进行消费帮扶近 800万元，在帮扶地深化产业帮扶，涵盖饮用水生产、

农产品种植、新能源汽车租赁、汽车配件等方面，助力提升“造血”功能。推动

龙湾村 2023 年集体经济收入达到 161.2 万元，同比增长 220%；九店社区 2023

年集体经济收入达到 260.4 万元，同比增长 134％，总收入在八斗镇 17 个社区




