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证券代码：002973 证券简称：侨银股份 

债券代码：128138 债券简称：侨银转债 

 

侨银城市管理股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

 
编号：2024-002 

 

投资者关系活动类别 

 特定对象调研 

 媒体采访 

 新闻发布会 

 现场参观 

 分析师会议 

 业绩说明会 

 路演活动 

 其他 

参与单位名称 参与公司2023年度网上业绩说明会的投资者 

时间 2023年度网上业绩说明会 

地点 
公司采用网络远程方式在全景网“全景·路演天下”（http：

//rs.p5w.net）召开业绩说明会 

上市公司 

接待人员姓名 

董事、副总经理：黄金玲 

独立董事：刘国常 

董事会秘书：李睿希 

财务总监：刘美辉 

公司于2024年5月16日（星期四）15：00—17：00采用网络远程方式在全景网“全

景·路演天下”（http://rs.p5w.net)举行了公司2023年度网上业绩说明会，问答环节

主要内容如下： 

1、请问公司在2023年采取了哪些市场拓展策略，以及这些策略的效果如何？ 

答：尊敬的投资者，您好，感谢您对公司的关注！侨银股份坚持服务国家战略，紧

紧围绕“人居环境综合提升”核心战略，积极探索城市“全生命周期管理”，从市场团

队建设、市场渠道拓展、市场品牌打造等方面加大执行力度，推进“城市大管家”“@城

市”综合服务模式，聚焦城市治理，为建设“美丽中国”贡献洁净力量。2023年度，公

司实现营业收入39.43亿元；实现净利润3.29亿元，同比增长7.80%；实现毛利率

26.04%，同比提升0.63%。截至报告期末，公司资产总额75.21亿元，较期初增长9.30%，

归属于上市公司股东的所有者权益21.90亿元，较期初增长14.42%。近三年，精细化、数

智化对公司经营产生较大促进作用。谢谢。 

 

2、请问公司12亿的增发进展如何？后续公司对ai人工智能参与企业管理、运行是否

继续加大研发？ 

答：尊敬的投资者，您好，感谢您的关注！公司于2023年7月20日收到中国证券监督
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管理委员会送达的《关于同意侨银城市管理股份有限公司向特定对象发行股票注册的批

复》，批复自同意注册之日起12个月内有效。AI人工智能是公司构建新质生产力、加大

品牌服务影响力必不可少的一环，公司将加强研发，探索更多满足城市管理服务需要的

产品，帮助城市管理服务治理升级。未来，公司将聚焦新质生产力，合力打造由智能网

联技术、AI+智能作业机器人、AI+卫星遥测、数字孪生城市、AI+感知交互大模型等构成

的新型智慧城市管理方案，形成“天、空、地、水、生活、生产”一体化城市数智化管

理与智能作业体系，高标准助力城市治理服务升级。谢谢。 

 

3、针对大量的应收款，是否有回款计划 

答：尊敬的投资者，您好，感谢您对公司的关注！首先，公司客户主要为政府部

门，客户信用较好，服务项目是纳入财政预算的民生刚性支出，回款有保障；其次，公

司应收账款主要集中在1年以内，应收账款超过1亿元的规模只有2个，应收账款整体规模

可控；最后，公司在2023年已调整投标策略，保证项目回款质量，成立应收账款管理小

组，建立应收账款回款的长效预警机制和项目负责人责任制，积极跟进应收账款情况，

逐渐化解存量应收账款。近期，财政部公布2024年一般国债、超长期特别国债。在支持

领域方面，超长期特别国债将重点聚焦加快实现高水平科技自立自强、推进城乡融合发

展、促进区域协调发展、提升粮食和能源资源安全保障能力、推动人口高质量发展、全

面推进美丽中国建设等方面的重点任务。随着全国经济稳步复苏，地方政府财政压力逐

步降低及超长期国债的发行，有望逐步改善公司应收账款问题降低减值风险。谢谢。 

 

4、尊敬的领导，下午好！作为中小投资者，有以下问题：（1）年报和一季报显

示，公司业绩较同期业绩比较平稳，今年的经营目标是怎样的？（2）公司发行4.2亿元

可转债尚未转股，还有2年多到期，下一步将如何推动转股？目前溢价率狂高，在何种情

况下考虑下修？（3）新“国九条”对分红提出具体要求，公司目前的分红现状是否会触

及ST？未来公司分红政策会做哪些调整？ 

答：尊敬的投资者，您好，感谢您对公司的关注！（1）2024年，公司将结合市场发

展趋势，加速布局“数智城市服务”，依托“城市服务产业联盟”的平台优势，打造

“AI全维度全场景赋能城市综合管理服务”的新模式，全力开拓数智城市服务的蓝海市

场。（2）公司于2024年4月27日披露了《关于不向下修正“侨银转债”转股价格的公

告》，在2024年4月27日至2024年7月26日期间，亦不提出向下修正方案。若上述期间之

后再次触发“侨银转债”转股价格的向下修正条款，届时公司董事会将再次召开会议决

定是否行使“侨银转债”转股价格的向下修正权利。公司将结合自身经营情况及市场情

况综合判断是否进行转股价格下修。（3）公司目前的分红现状不会触及ST，公司2023年

度利润分配方案符合《中华人民共和国公司法》《企业会计准则》《关于进一步落实上

市公司现金分红有关事项的通知》《上市公司监管指引第3号—上市公司现金分红》《深

圳证券交易所上市公司自律监管指引第1号——主板上市公司规范运作》及《公司章程》

等规定，相关方案符合公司确定的利润分配政策、利润分配计划、股东长期回报规划。

谢谢。 

 

5、公司在2023年是否提高了员工的福利待遇？这对公司的长期发展有何影响？ 
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答：尊敬的投资者，您好，感谢您的关注！2023年5月，公司对外发布《员工生育福

利方案》，承诺为新生育员工报销子女0至3周岁期间的奶粉、纸尿裤等日常花费，承担

新生二孩员工的公立幼儿园学费，给予生三孩员工一次性奖励10万元。2023年，公司共

发放生育补贴近40万元，帮助多个家庭减轻生育负担，此外，公司举办多次员工活动，

丰富员工工作生活。未来，公司将进一步提高职工福利待遇，减轻员工压力，共同为城

市管理服务贡献力量。谢谢。 

 

6、请问公司如何确保良好的公司治理结构，以维护中小股东的权益？ 

答：尊敬的投资者，您好，感谢您对公司的关注！公司不断夯实稳健经营基础，通

过持续规范公司治理，加强合规风险防控，提升投资者关系管理能力，营造廉洁诚信文

化，抓实党建强基铸魂，保障公司稳健运营，为企业长期可持续发展奠定高质量治理的

基础。谢谢。 

 

记录人：段兆新 审核人：李睿希 


