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投资者关系活动

类别 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访             业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他   

参与单位名称及

人员姓名 
参加深交所：民营经济迈新阶-2023 年年度集体业绩说明会 

时间 2024 年 5 月 16 日（周四）15:00-17:30 

地点 深交所现场以及互动易平台 

上市公司接待人

员姓名 

公司副总经理兼财务总监  徐志凌先生 

公司董事会秘书          徐芳宁女士 

投资者关系活动

主要内容介绍 

5 月 16 日，以“民营经济迈新阶”为主题的 2023 年年度

业绩说明会在深交所 811 国际会议厅召开，新大陆受邀参加，

公司领导通过现场交流、视频直播、网络文字互动方式与投

资者面对面沟通交流。本次交流互动主要涉及以下问题： 

问题 1：公司 2023年经营业绩增长的主要原因？ 

2023 年，公司统筹做好公司治理与产业发展，牢牢把握

国内国际两个市场，全年实现营业总收入 82.50 亿元，同比增

长 11.94%；实现归属于上市公司股东的净利润 10.04 亿元，

同比增长 362.91%；实现扣非归母净利润 10.84 亿元，同比增

长 136.82%。公司营业总收入和净利润均创历史新高，进一步

彰显公司数字化转型发展效果显著。 

公司 2023 年度经营毛利为 39.37%，较 2022 年提高了

7.25 个百分点，分集群看：商户运营及增值服务毛利率为

41.19%，较上年提升近 14 个百分点，主要系第三方支付行业



出清，行业进入良币时代，价值回归所致；智能终端集群毛利

为 37.68%，较上年提升 4.41 个百分点，主要系海外业务收入

占比提升，同时海外设备智能化需求提升，智能设备出货量

加大所致。 

在行业数字化集群方面，伴随第三方支付进入行业拐点，

供给侧出清，价值回归，公司通过引入数字商业生态建设的

专业团队，实现资源、技术、生态的多向融合，推动商户运营

及增值服务业务的健康可持续发展，报告期内，全年支付服

务业务交易总量超 2.5 万亿，较上年同期增长约 8%，稳居行

业前三，同时公司持续加大增值服务的业务拓展，为超过 370

万活跃商户提供各类经营服务与金融科技服务，实现收入

10.95 亿元，单商户 ARPU 值达 295 元/年，集群实现营业总

收入 50.37 亿元，同比增长超 25.35%。 

在智能终端集群方面，走过以产品销售为基础的 1.0 阶

段，新大陆正步入技术、服务、组织等全要素本地化的全球化

2.0 阶段，2023 年公司在全球范围内新增设立 5 家子公司，先

后在新加坡、日本、欧洲、北美等国家和地区开展实体运作并

推动业务落地。全年实现营业总收入 31.99 亿元，其中海外销

售收入 22.53 亿元，海外业务收入占集群收入比例超 70%。未

来，公司将在全球范围内加速本地化部署，全力开拓新市场，

构建全球化的组织建制。感谢您的关注！ 

问题 2：第三方支付行业费率变化的情况，提价趋势的确

定性如何？未来提价的大体空间和思路？ 

回复：第三方支付行业经过 10 年的发展，目前已经进入

到供给侧出清阶段，行业进入到了一个良币时代，价值的逐

步回归，以及增值服务的价值提升确定性比较强。整体上看，

行业普遍进行了合理调价。 



公司战略聚焦于我国中小微商户的数字化转型，致力于

以支付服务为基础，通过提供更多元的数字化能力帮助商户

提升经营能力，比如 SaaS、数字营销等，通过为商户提供更

多元的能力，来提升盈利。增值服务不仅能增强客户粘性，还

能提升公司的综合收益，这也是未来行业发展的重点。 

当前我国中小微商户数字化转型需求迫切，商业模式单

一、线上经营能力缺失、营销模式落后等难点痛点问题已经

成为中小微商户持续健康发展的最大阻碍。伴随商户付费意

愿的提升，公司通过整合产业资源，以“支付+”连接银行、

商户和消费者，构建数字商业生态圈，在某些垂直场景构建

商户、消费者、行业伙伴的场景生态。通过生态建设，来获得

综合收益。感谢您的关注！ 

问题 3：公司设备海外业务布局的总体思路是什么？去

年新设区域（东南亚、日本、欧洲）的空间有多大？未来 3-

5 年有无量化目标？ 

回复：新大陆聚焦资本产业布局，建立全球化总部，构建

全球化的组织和服务网络；通过本地化的部署，基于全球性

的产业升级，利用中国支付完整的产业优势向全球输出综合

解决方案。在此基础上，抓住中国制造的创新、服务、成本优

势加速对新市场的渗透，提升产品及服务能力，为客户提供

综合解决方案，创造更高价值，同时，公司也将适时采用资本

手段加速海外市场的拓展。 

从全球化的布局路径上看，公司将持续深耕美洲市场，并

逐步渗透欧洲等高附加值地区，同时在亚洲尤其是东南亚地

区开辟新市场。 

当前电子支付设备行业在全球范围内呈现蓬勃发展的态

势。根据 2023 年尼尔森发布的报告显示，2022 年度全球 POS

终端出货量近 1.5 亿台，近 5 年全球出货量复合增长率超过



9%。从出货量看，公司当前市占率还不到 10%，仍然有很大

的提升空间。感谢您的关注！ 

附件清单（如有） 无 

日期 2024 年 5 月 16 日 

 


