
 

证券代码：000521   200521                证券简称：长虹美菱   虹美菱 B 

长虹美菱股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号：2024-24 

投资者关系活

动类别 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称

及人员 

碧云资本：贾凡；惠正投资：陈哲；财通资管：赵雯；宏利基金：

陈富坤；合远投资：刘颜；长盛基金：廖琛烯；循远资产：刘琳

玲；华安合鑫：卢慧语；上银基金：蒋纯文；汇添富：赵鹏飞；

京管泰富：王欣伟；路博迈：吴瑾；相生资产：苏文晶；大成基

金：黄万青；方正富邦基金：姚轩杰；中信资管；肖云凯；信达

澳亚：马绮雯；金鹰基金：蒋程浩；华夏基金：陈伟彦；金鹰基

金：李敏晗：淳厚基金：李天诚；润晖投资：刘娜；国盛证券：

徐程颖；西南证券：龚梦泓；申万证券：刘正；国泰证券：蔡雯

娟等 

时间 2024 年 8 月 21 日 

地点 公司行政中心三号会议室 

上市公司接待

人员姓名 

副总裁兼董事会秘书：李霞 

财务管理部部长：杨俊 

董秘室主任：章咪 

证券事务主管：肖莉 

证券事务经理：吕明 

证券事务经理：方鑫 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

投资者与公司代表互动交流问答 

1.请介绍下公司 2024 年上半年经营情况 

2024 年上半年，公司围绕“坚持党建引领，坚持价值导向、



 

全面提效，围绕一个目标，提升六项能力，深化内外协同、强化

合规风控，促进公司持续高质量发展”的经营思路开展工作，积

极推进经营计划实施。2024 年上半年，公司实现营业收入约

149.48 亿元，同比增长 16.52%；实现归属于上市公司股东的净利

润 4.15 亿元，同比增长 15.91%，良性经营能力持续提升。 

冰箱柜产业，国内市场方面，坚持“价值导向、全面提效”

的经营思路，围绕推精品、健渠道、抓协同、提效率、控风险及

根据地市场建设提升开展工作，提升营销管理及服务能力，充分

利用较为完善的销售网络及服务体系，为客户提供高品质服务。

研产端以用户为中心，解决用户痛点，创造用户价值，推动公司

产品向智能化、高端化转型升级。市场端坚持“抓零售 推精品 提

效率”的产品策略，围绕 M 鲜生、冻鲜生、零嵌冰箱、柜口无霜

冰柜等加大产品布局，通过产品包装策划、线上线下一体化推广、

新品发布会、网络平台种草等，打造现象级爆品，不断提升中高

端产品能力，推动产品结构提升、产业良性经营。 

海外市场方面，公司持续推进“产品领先、冰洗双驱、品牌

发力、KA提速”的经营策略，围绕高质量规模增长开展工作。通

过加强升级型产品策划和差异化产品设计，主推风冷、变频、多

门产品，提升产品结构；发力品牌业务，发展重点市场，突破重

点核心渠道；加速提升 KA客户规模，强化研发、制造等关键资源

的匹配度；围绕能效升级提升欧洲市场，深耕业务基础较好的亚

非市场，聚焦大客户扩展拉美、中东市场，积极开拓发展中国家

新兴市场潜力，实现规模的持续良性增长。上半年，公司冰箱（柜）

业务实现收入约 46.07 亿元，同比增长 12.42%。 

空调产业，国内市场方面，国内空调以目标为牵引，以问题

为导向，快速市场响应，夯实基础管理，强化合规风控。产品方

面，聚焦 Q7D“全无尘•自由风”挂机、Q7V“巨能省”柜机，持

续满足用户健康、舒适、节能需求，提升品牌形象；营销方面，C

端推进渠道拓增，聚焦重点区域市场，规模和市场份额提升；B

端持续深化核心客户战略合作，在损益可控的情况下，追求规模

最大化。 

海外空调围绕“品牌蓄势、产品升级、质量重塑、区域平衡、

数字赋能”经营方针开展工作，持续推动业务良性发展。坚持品

牌优先发展原则，深耕根据地市场；推高、推新、推变频，积极

调整产品结构，以满足市场对高效节能产品的需求；优化渠道、

聚焦拉美、中东核心关键市场；聚焦大客户，提升客户规模；突

破新市场、新客户渠道，加快新市场、新客户渠道扩展，为业务



 

发展不断注入动力，取得良好效果。上半年，公司空调业务实现

收入约 85亿元，同比增长 21.47%。 

洗衣机产业秉承“价值导向、全面提效”的经营思路，坚持

差异化竞争战略，对产品结构进行持续优化与调整产品结构，积

极推动产品准时交付，综合改善产品质量，提升客户服务满意度。

国内市场方面，聚焦根据地市场、基础和电商渠道，通过重点产

品，推进网点突破，深化重点门店及标杆区域转型建设，实现规

模提升；同时，围绕用户需求，发挥产品差异化竞争优势，拓展

“蓝氧如手洗”系列滚筒和“大力神”系列波轮，提升美菱中高

端产品竞争力，进一步夯实洗净心智。国外市场方面，在全球快

速推进业务布局拓展，实现重点区域核心客户的突破；专注超薄

滚筒，聚焦资源投入，通过丰富产品矩阵完成核心区域的产品布

局，提升洗衣机规模、盈利能力。上半年，公司洗衣机业务实现

收入约 7.84 亿元，同比增长 40.65%。 

厨卫及小家电产业聚焦核心业务，推进产品技术更新迭代，

推动新品成功上市，品牌影响力持续提升；加快产品结构升级，

推进品效优化，逐步淘汰市场表现不佳、消费者反馈差的品类，

输出品类规划大纲；持续优化营销策略、渠道建设布局、核心业

务环节管控，提升业务能力，助力产业高质量发展。上半年，公

司厨卫及小家电业务实现收入约 7.45 亿元，同比下降 12.69%。 

生物医疗产业，国内市场方面，聚焦生命科学领域，持续实

施以用户为核心的渠道组织变革与重构，统筹平台资源，推进细

分市场渠道体系的横向拓展与纵向深入，深入挖掘用户需求，进

一步提升产品力与服务力，扩大用户覆盖率，提升市场竞争力与

市场份额。海外市场方面，坚持“老客户上规模，新客户强布点”

的策略，从质量和数量上夯实海外渠道基础，构建全面健康的渠

道分销网络，重点区域市场开拓势头强劲；坚持“请进来、走出

去”，积极参加知名国际展会，携带离心机等新产品在海外市场

亮相；不断升级售后服务体系，贴近客户、走近用户、服务用户，

切实提升客户满意度。上半年公司生物医疗业务实现收入约 1.32

亿元，同比增长 4.50%。 

2.公司业绩持续向好，请简要介绍下公司下半年经营计划 

答：2024 年下半年，公司将继续以围绕“坚持价值导向、全

面提效，围绕一个目标，提升六项能力，深化内外协同、强化合

规风控，促进公司持续高质量发展”的经营思路开展工作，在损

益持续改善的前提下，力争规模增长超行业平均水平。 



 

3.请简要介绍下公司 2024 年下半年冰箱柜产业的经营计划 

答：2024 年下半年，冰箱柜产业方面，国内市场继续坚持“价

值导向、全面提效”的经营思路，基于“目标导向、问题导向”

直面存量市场竞争、产品结构升级、渠道结构变化。产品推广方

面围绕“鲜、薄、窄、嵌”进行布局，坚持“抓零售、推精品、

提效率”的产品策略，做好以客户为中心的产品运营和以用户为

中心的品牌运营，为消费者提供独特价值产品；产品研发方面继

续坚持以用户为中心，洞察消费者需求和技术发展趋势，构建三

层研发体系，实施产品经理负责制，在产品结构精细化管理的基

础上形成“精品+爆品”的产品竞争优势，持续提高产品品质、提

升 产品竞争力、创造用户价值；渠道变革方面，持续进行基础渠

道夯实、零售渠道跑赢、增量渠道拓展、新兴渠道突破，提升渠

道经营质量和规模；终端营销方面加强终端营销能力建设，提升

终端形象竞争力，聚焦新媒体内容营销，提升用户运营与引流转

化；持续对标对阵，强化内部效能的持续提升。 

海外市场方面，结合行业需求发展趋势，积极提升产品结构、

调整市场结构、优化客户结构，内部提效，不断提升经营质量。

产品端围绕风冷化、变频化、节能化进行产品创新，加大多门冰

箱的推广；围绕竞争力提升、品质提升、价值提升，深化关键资

源建设，提高中 低端产品制造效率，提增高端冰箱精细化和制造

能力。市场端，加速品牌业务，加大新兴市 场的开拓力度，聚焦

ToC 推广、培训、终端能力建设；提高大客户占比，提升大客户

的支撑 能力。深化提效，建设 CIF 海运能力，通过“以柜定产”

模式加强产销供衔接，以数字化建设提高研发效率，“控时长、

管异常”严控超期存货、逾期应收，以实现经营质量稳步提升。 

4.请简要介绍下公司 2024 年下半年空调产业的经营计划 

答：2024 年下半年，空调产业方面，国内市场坚持科技战略，

聚焦核心技术，用技术赋能产品。坚持创新引领，围绕变频、仿

真等核心技术持续深耕技术研发，确立了智能高效舒适全新“问

鼎”变频技术平台、制冷系统爆炸燃烧预防性技术、数字化全息

参数商检技术、五恒空调、AI空调等重点项目，保持行业竞争力。

进一步夯实 ToC、ToB 双循环，B端强化战略性合作，推进多赛道、

多元化 B 端业务；C 端推进渠道共创、用户直达，全面覆盖线上

线下全渠道，推进以商业库存为核心的效率提升和“送、装、服、

收”服务一体化。 

海外市场方面，持续贯彻“有利润的规模增长、有现金流的



 

利润增长”的核心理念。坚守品牌优先战略，深化根据地市场的

开发。聚焦核心优势区域市场，同时积极寻求增长机会，专注于

强化优势渠道和开拓新市场，并致力于核心大客户的深入合作。

紧跟市场发展趋势，不断推出高端、创新及变频产品；坚持以业

务为导向、客户为中心的原则，持续提高产品质量、客户服务能

力，以增强客户满意度；坚持数字赋能业务，打造数字化工厂，

强化产供销研物流计划一体化运营，持续提升公司效率水平。 

5.请简要介绍下公司 2024 年下半年洗衣机产业的经营计划 

答：洗衣机产业在产品方面，2024 年下半年持续通过外观、

功能、洗净等升级优化，综合提升产品竞争力。滚筒主推“如手

洗”产品系列拓展，提升腰部产品竞争力，助力内销市场滚筒产

品快速实现规模突破；波轮产品持续升级，提升盈利能力；完成

热泵干衣机首发上市，构建洗衣机与干衣机套系化产品，进一步

完善产品线布局。市场方面，内销持续夯实基础渠道建设，聚焦

资源实现电商渠道突破发展，保障内销业务稳步增长。外销全产

品线冰洗协同，聚焦重点区域、重点客户、重点产品，逐步完成

各级滚筒产品布局，实现规模持续高速增长。 

附件清单（如

有） 

无 

日期 2024 年 8 月 21 日 

 


