
 

证券代码：000521   200521                证券简称：长虹美菱   虹美菱 B 

长虹美菱股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号：2025-03 

投资者关系活

动类别 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            □其他（请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称

及人员 

泓德基金：苏杭；东方基金：吕燕晨；银河基金：陆帅坤；西南

证券：龚梦泓 

时间 2025 年 1月 14日 

地点 公司行政中心二号会议室 

上市公司接待

人员姓名 

证券事务主管：肖莉 

证券事务经理：吕明 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

投资者与公司代表互动交流问答 

1.请介绍下公司营销能力的发展情况  

答：公司建立了较为完善的销售网络及服务体系，为用户提

供覆盖白电和厨卫小家电等全品类的高品质服务。国内市场积极

推进营销转型，快速搭建以合理商业库存管理为核心的运营管理

体系和以终端零售价为核心的价值管理体系，实现从面向产品线

的销售管理到面向全渠道和用户经营服务的营销转型；通过坚定

的对标对阵实现产品领先和效率提升，打造营销体系能力和长期

发展潜力。海外市场持续围绕“冰洗协同、内外协同及渠道拓

展”，建设营销能力。以冰箱柜产业为基础，协同团队、渠道资

源加速洗衣机业务；以洗衣机产业规模增长，扩大出口整体规模，

进而提升运营效率，实现冰洗正螺旋式协同增长。协同国内市场

优势“大容积、多门”平台资源，推动出口业务结构性升级，以

内外研发、制造、资源的协同，实现国内、海外业务的双向赋能。

渠道层面坚持“市场驱动”替代传统贸易模式，建设“2B+2C”的

综合性营销推广能力；聚焦海外重点市场加速品牌业务，以良性

规模增长为导向，聚焦资源加强品牌建设，深化渠道拓展。 



 

2.请简要介绍下公司国内冰箱柜产业的市场策略 

答：国内冰箱柜产业方面，继续坚持“价值导向、全面提效”

的经营思路，基于“目标导向、问题导向”直面存量市场竞争、

产品结构升级、渠道结构变化。产品推广方面围绕“鲜、薄、窄、

嵌”进行布局，坚持“抓零售、推精品、提效率”的产品策略，

做好以客户为中心的产品运营和以用户为中心的品牌运营，为消

费者提供独特价值产品；产品研发方面继续坚持以用户为中心，

洞察消费者需求和技术发展趋势，构建三层研发体系，实施产品

经理负责制，在产品结构精细化管理的基础上形成“精品+爆品”

的产品竞争优势，持续提高产品品质、提升产品竞争力、创造用

户价值；渠道变革方面，持续进行基础渠道夯实、零售渠道跑赢、

增量渠道拓展、新兴渠道突破，提升渠道经营质量和规模；终端

营销方面加强终端营销能力建设，提升终端形象竞争力，聚焦新

媒体内容营销，提升用户运营与引流转化；持续对标对阵，强化

内部效能的持续提升。 

3.请简要介绍下公司海外冰箱柜产业的市场策略 

答：海外冰箱柜产业方面，结合行业需求发展趋势，积极提

升产品结构、调整市场结构、优化客户结构，内部提效，不断提

升经营质量。产品端围绕风冷化、变频化、节能化进行产品创新，

加大多门冰箱的推广；围绕竞争力提升、品质提升、价值提升，

深化关键资源建设，提高中低端产品制造效率，提增高端冰箱精

细化和制造能力。市场端，加速品牌业务，加大新兴市场的开拓

力度，聚焦 ToC 推广、培训、终端能力建设；提高大客户占比，

提升大客户的支撑能力。深化提效，建设 CIF海运能力，通过“以

柜定产”模式加强产销供衔接，以数字化建设提高研发效率，“控

时长、管异常”严控超期存货、逾期应收，以实现经营质量稳步

提升。 

4.请简要介绍下公司国内空调产业的市场策略 

答：国内空调产业方面，坚持科技战略，聚焦核心技术，用

技术赋能产品。坚持创新引领，围绕变频、仿真等核心技术持续

深耕技术研发，确立了智能高效舒适全新“问鼎”变频技术平台、

制冷系统爆炸燃烧预防性技术、数字化全息参数商检技术、五恒

空调、AI空调等重点项目，保持行业竞争力。进一步夯实 ToC、

ToB 双循环，B端强化战略性合作，推进多赛道、多元化 B端业务；

C 端推进渠道共创、用户直达，全面覆盖线上线下全渠道，推进

以商业库存为核心的效率提升和“送、装、服、收”服务一体化。 



 

5.请简要介绍下公司海外空调产业的市场策略 

答：空调海外市场方面，围绕品牌蓄势、产品聚焦、渠道突

破、数字转型持续推动业务良性发展。坚守品牌优先战略，深化

根据地市场的开发。聚焦核心优势区域市场，同时积极寻求增长

机会，专注于强化优势渠道和开拓新市场，并致力于核心大客户

的深入合作。紧跟市场发展趋势，不断推出高端、创新及变频产

品；坚持以业务为导向、客户为中心的原则，持续提高产品质量、

客户服务能力，以增强客户满意度；坚持数字赋能业务，打造数

字化工厂，强化产供销研物流计划一体化运营，持续提升公司效

率水平。 

附件清单（如

有） 

无 

日期 2025 年 1月 14日 

 


