
证券代码：002162                                   证券简称：悦心健康 

上海悦心健康集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                         编号：202502 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 □其他 （请文字说明其他活动内容） 

活动参与人员 诺安基金王晴 

时间 2025 年 3月 12日 

地点 上海市闵行区浦江镇恒南路 1288 号公司会议室 

上市公司 

接待人员 

执行副总裁何志明、副总裁王璐、董事会秘书程梅、证券事务代表           

莫丹丹 

形式 现场会议 

交流内容及具体

问答记录 

一、介绍公司业务布局及各业务板块的发展情况等。 

二、互动交流 

1、公司认为国内的康养产业发展到什么阶段以及与国外的差距？ 

答：目前国内康养产业主要有三类业态：第一类是地产商、险企布局

运营养老社区；第二类是与康养产业有关联的，比如医疗机构、医药

企业，从医延养，往下游养老护理领域延伸；第三类是社会资本参与

康养服务业。目前我国银发经济规模在 7 万亿元左右，约占 GDP 的

6%。养老产业在欧美发达国家 GDP 占比高达 20%，对比我国，康养产

业发展还有很大的潜力。 

2、公司目前养老业务的智能化应用以及成熟的储备有哪些？ 

    答：现阶段仍处于技术研发和积累阶段。公司的康养业务已经开

始涉及智能场景融合应用，致力于将智能技术应用于养老场景，推动

医养结合的数字化转型，更偏向于养老场景的服务端。具体应用包括：

（1） 健康监测与管理：利用智能穿戴设备和算法，实时监测老年人

的生理数据，分析健康状况并提前预警潜在风险。（2）智能养老系统：

开发智能化管理系统，涵盖智能监控、健康数据分析、远程医疗等功

能，提升养老机构的运营效率和服务质量。（3）个性化服务：为老年



人提供个性化的健康管理方案和生活服务。公司也积极与各类科技公

司合作，推动智慧养老生态圈的建设。 

3、公司养老院运营模式？公司目前运营的养老机构情况？  

答：公司目前康养业务主要采用轻资产运营模式，以托管运营公

建民营项目为主。已经落地运营的项目有上海奉贤金海悦心颐养院、

江苏宿迁的悦心·泗洪康养中心、浙江温州龙港市医养康教研示范园。

此外，也通过外延并购扩张规模，采用直接战略参股及设立投资孵化

平台为公司储备和培育新的战略项目，目前已战略投资了浙江康芮嘉

养健康管理有限公司等项目。 

4、大健康营业收入规模？ 

答：2024 年，公司大健康业务营业收入 1.08 亿元，收入构成主

要为医疗服务收入、养老服务收入及职业教育收入。 

5、公司有没有养老机器人方面的计划？  

答：公司计划通过技术创新和合作，进一步拓展智慧养老场景。

公司运用智能化设备更偏向于养老场景的服务应用端，通过科技手段

增强服务品质，降低管理成本。 

6、公司未来的扩张计划？ 

答：在大健康领域，公司发展业务还是以养老为核心，医疗、职

业教育、研发为支撑。 

7、公司子公司上海悦心多宝智能科技有限公司的主要业务？ 

答：悦心多宝业务主要专注于养老机构智能化管理系统的开发与

应用、智慧养老产品的应用研究。 

8、公司投资的浙江康芮嘉养健康管理有限公司情况？ 

答：2024年 9月，公司战略投资浙江康芮嘉养投资管理有限公司

旗下子公司浙江康芮嘉养健康管理有限公司，持股 15%。康芮嘉养是

集运营管理、顾问咨询、教育培训于一体的大健康综合运维服务商。

其业务范围覆盖浙江省的杭州、宁波、绍兴、湖州、台州、丽水以及

河北省的衡水等地，现拥有运营服务单位 58 家，涵盖养老机构、护



理院、互联网+养老、认知症专区、日间照料中心、“三位 e体+”居家

上门服务、社区食堂等多个业务板块。此次战略投资进一步巩固了公

司在浙江省的康养业务布局和服务范围。 

9、公司计划实施股权激励吗？ 

答：公司于 2023 年推出了股票期权激励计划，目前在实施过程

中。 

关于本次活动是否

涉及应披露重大信

息的说明 

否 

活动过程中所使用

的演示文稿、提供

的文档等附件（如

有，可作为附件） 

无 

 


