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	一、主要指标完成情况
	二、主要工作完成情况
	（一）聚焦业务提升，推动产品服务升质增量
	客户服务方面，公司建立健全客户服务管理规范，通过分类分级为客户提供精准服务。为核心客户实施定制化信用政策及个性化服务权益，深化合作，推动箱量增长。同时，通过优化保险理赔、改单等服务流程，提升服务时效。上线CRM系统，实现客户全生命周期精细化管理，全面提升服务水平和数字化营销能力。
	（二）聚焦运营提质，推动降本增效深化落实
	（三）聚焦赋能提力，推动数字技术深度应用
	2024年，公司持续推进数字规范化建设，成立数据管理委员会，发布《数据管理制度》和《信息化项目立项管理制度》，完善信息化管理程序，强化数据治理，提升集成化与安全等级。合资成立了上海安钛数字科技有限公司，聚焦航运物流数字化转型，推进经营管理分析报告落地，革新BI门户架构及航线效益算法迭代。同时，重点推进CRM系统、船舶智能化管理平台等项目，推广航线效益分析模型及码头无纸化对接。同时，强化与重点客户的系统对接，破除信息壁垒，促进数据交互，提升客户服务体验与合作粘性，赋能营销业务发展。
	（四）聚焦效用提级，推动资源配置优化跃升
	（五）聚焦组织提能，推动架构体系变革发展
	2024年，公司以组织6能原则为指导，优化组织架构，提升整体效能。在总部层面，调整运营中心、航运中心二级架构，强化专业分工与职能定位，为2025年业务发展奠定基础。在片区层面，通过整合网点、优化布局，提升了运营效能与市场响应速度。在人才发展方面，公司多渠道补强梯队，强化核心人才储备，引入绩效360评估九宫格模型，优化人才培养机制；通过加强学习型组织建设，推进兼职修箱技术2.0培训及船员心理健康建设，赋能业务发展。在薪酬绩效方面，通过深化绩效考核改革，提升员工获得感与归属感，进一步激发了组织活力与创造力。
	（六）聚焦安全提档，推动风控体系夯实固基
	2024年，公司进一步夯实内控体系，推进全面预算管理，盘活资产，加强应收账款管控与税务筹划优化；扩大审计范围，完善内控评价体系，提升管理水平；强化法律风险管理，加强合同全流程监控，为业务发展赋能。同时，公司发布了《安全生产治本攻坚三年行动实施方案（2024-2026年）》，通过进一步健全安全管理体系，确保公司安全生产形势稳中有进。

	三、公司面临的形势及机遇
	四、2025年重点工作
	（一）围绕一个中心，全力推进公司高质量发展
	（二）做好四篇文章，深度赋能业务高质量发展
	1.做好提质增效
	2025年，公司将聚焦质量与效率双提升，以精益思维推动效率革新，优化从操作到决策的每个环节，实现从“成本控制”向“价值创造”的转变。持续推进降本工作，以预算为导向强化费用控制，关注隐性成本，优化流程与决策机制，综合施策促进降本节耗。同时，重点提升业务运作质量，将提质理念贯穿产品设计、营销开发、运营操作及客户服务等环节，赋能业务高质量发展，并通过提升运营效率、最大化资产价值、提升人效等方式全面推进增效。
	2.做好深化数字赋能
	2025年，公司将增强数字赋能的精准性与有效性，聚焦提升工作质效、创新管理及优化客户体验。以数字化助力员工提效创新，融入日常运营，优化信息系统与业务适配度，赋能一线业务，解放人工作业；以创新管理提升决策科学性和管理精细化，挖掘数据价值驱动业务决策。通过数字化连接与交互，优化客户体验，提升互动便捷性与满意度，打造高效物流体验，加快项目落地与系统迭代，持续提升服务体验。
	3.做好深化全员服务
	4.做好绿色安全文章


