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广东 TCL智慧家电股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

编号：2025-02 

 

投资者关系活

动类别 

特定对象调研 ☐分析师会议 

☐媒体采访   ☐业绩说明会 

☐新闻发布会 ☐路演活动 

☐现场参观 

☐其他 

参与单位名称

及人员姓名 

中信建投马王杰、中信建投翟延杰、交银施罗德基金孔祥睿、汇丰晋信基

金蔡宁悦、华泰柏瑞基金凌一童、广发基金张溢、银华基金韩天鸿 

时间 2025 年 3 月 24 日 、2025 年 3 月 25 日 

地点 线上会议 

上市公司接待

人员姓名 

董事会秘书 温晓瑞女士 

证券事务代表 吴鑫 

投资者关系主管 王珮璇 

 

 

 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

1. 请问公司海外市场拓展如何？ 

答：近年来，公司坚定实施全球化战略，加力拓展全球市场。2024 年，

公司海外市场收入达 134.95 亿元，同比增长 31.82%，尤其海外自有品牌

收入增长迅猛，增速高达 51%。 

2. 请问公司 2024年经营性现金流量净额同比下降的原因是什么？ 

答：截至 2024 年 12 月 31 日公司经营活动产生的现金流量净额为

22.47 亿元，同比减少 5.51 亿元、下降 19.70%，主要系采购规模扩大，

前期支付给供应商的票据于本期集中到期，现金流出同比增加。截至 2024

年 12 月 31 日，公司合并报表的货币资金为 25.02 亿元，财务状况健康稳

健。  

3. 请介绍一下 2024年公司毛利率情况。 

答：公司毛利率会受原材料、产品结构、规模效益等因素的影响。2024

年公司积极推进智能制造及数字化转型，持续加强成本控制和费用管理，

毛利率整体稳定在 21%以上。未来，公司还将继续强化在智能制造和数

字化转型领域的战略投入，提升中高端产品占比，优化产品结构，助力产

品单价和整体毛利率的提升。 



4. 2024年四季度公司毛利率变动的原因？ 

答：公司毛利率会受原材料、产品结构、规模效益等因素的影响。Q4

单季度毛利率同比小幅度下降，主要是由于会计政策变更，从 2024 年 1

月 1 日，不构成单项履约义务的售后质保等费用重分类到营业成本中；

此外，公司为提升产品质量及用户体验，加大质保及售后服务投入；剔除

这两个因素影响，毛利率和销售费用率基本持平。 

5. 公司出口美国的收入占比是多少，如何应对美国关税挑战？ 

答：2024 年，公司出口美国的收入占公司总收入不到 5%，且主要为

小容积直冷冰箱，利润率较低。因此，美国加征关税对公司总体影响有限。

2025 年 1 月 10 日，公司第六届董事会第五次会议审议通过了《关于在东

南亚投资新建生产基地的议案》，公司将加快东南亚生产基地建设，以更

好地应对关税风险。 

6. 请问 2024年公司自有品牌海外表现如何？ 

答：2024 年，公司自有品牌业务海外收入同比增长 51%。TCL 冰箱

和洗衣机积极走出国门，在泰国、菲律宾、法国等国家实现主流渠道覆盖，

且在中高端细分市场表现亮眼。根据第三方数据，合肥家电在泰国的洗烘

一体机市场中稳居前二，而在菲律宾滚筒市场，合肥家电稳居第一。在品

牌建设方面，子公司合肥家电积极参与国际重要展会，并通过与欧洲杯、

美洲杯等多支明星球队合作，运用体育营销策略，进一步提升 TCL 品牌

冰箱和洗衣机在全球范围内的品牌认知度和市场地位。 

7. 请介绍一下奥马冰箱在海外各区域的市占率情况？ 

答：根据第三方数据，奥马冰箱已实现连续 16 年中国冰箱出口全球

总量第一，连续 17 年中国冰箱出口欧洲第一；在中国冰箱冷柜出口前十

的国家中，奥马冰箱已在日本、英国、法国、意大利、加拿大等市场出口

市占率位居第一，在德国、巴西、澳大利亚等市场出口市占率位居第二或

第三。2024 年奥马冰箱出口法国、巴西销量同比增速超 100%，远超行业

增速；出口加拿大、意大利销量增速亦高于行业水平。 

8. 公司为什么不回购奥马冰箱少数股东股权？是如何考虑的？ 

答：自回购告知函发出以来，公司与奥马冰箱少数股东进行了多轮沟

通磋商，目前就股权回购事项达成一致：从 TCL 家电集团有限公司成为

公司控股股东以来，公司全力支持奥马冰箱业务发展，加上奥马冰箱管理

层勤勉努力，共同推动奥马冰箱经营业绩屡创新高；公司认为：目前阶段

保持奥马冰箱当前股权比例安排，能够有效激励奥马冰箱管理团队，有利

于实现上市公司及中小股东、奥马冰箱管理层、政府及监管机构等多方共

赢，因此现阶段公司决定不实施回购。 



9. 公司有没有参与以旧换新“国补”活动？补贴政策对公司有什么

影响？ 

答：公司积极响应国务院《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行

动方案》，积极参与家电以旧换新、回收循环利用等行动，推动低能效家

电参与以旧换新活动，协同控股股东为消费者提供家电回收服务，解决消

费者以旧换新痛点。国家“以旧换新”政策的推出，对冰箱、洗衣机产品

销售带来一定促进作用，公司将积极把握政策带来的市场机遇。 

10. 公司为什么不分红，什么时候可以分红？ 

答：因公司 2024 年度合并报表以及母公司报表期末未分配利润均为

负数，尚未达到《公司章程》等规定的利润分配条件，因此公司 2024 年

度不进行利润分配。公司深知投资者的期望和关切，近年来公司的营业规

模及盈利能力持续提升，通过不断优化产品和服务，拓展市场份额，加强

成本控制，实现盈利的稳步增长。未来一旦公司满足分红条件，将积极回

报广大投资者，为股东创造更多的价值。 

11. 2025 年 1、2月出口订单情况如何？如何看待 2025 家电市场发

展？ 

答： 根据海关总署数据，2025年1-2月冰箱出口增速同比增加11.1%，

2025 年全球家电市场整体需求预计将保持稳定，中国家电品牌凭借在技

术研发、品牌推广、渠道建设等方面的优势，有望在全球市场中持续扩大

市场份额。在“以旧换新”政策延续、出口增长等因素推动下，预计中国

家电行业整体规模将保持平稳增长。公司将通过持续加大研发投入、优化

产品结构、提升品牌竞争力等措施，坚定实施全球化战略，持续巩固市场

地位。 

是否涉及应当

披露重大信息 
本次调研内容不涉及未公开披露的重大信息。 

附件清单 无 

日期 2025 年 3 月 25 日 

 


