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1.在本材料中，除特别注明外，财务指标采用集团口径数据，业务指标采用本行口径数据。
2.除特别注明外，本材料数据均为中国企业会计准则口径数据，货币币种均为人民币。
3.部分数据存在四舍五入。
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免责声明



       2024年，是“十四五”
规划的关键一年，青岛银行
深刻践行金融工作的政治性、
人民性，服务实体经济，立
足本地特色化经营。

        2024年，是青岛银行
三年战略规划承前启后的攻
坚之年，我们坚持高质量发
展，向广大投资者交上一份
精彩答卷。
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经营业绩  稳健增长
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客基夯实  结构优化

集团协同  多元发展4
5 笃行实干  行稳致远

资产质量  稳中向好



经营业绩 客群及结构 资产质量 协同发展 展望未来

2023       6,080亿            

2024        6,900亿            

总资产     13.5%            

2023       3,861亿            

2024        4,320亿            

存款总额 11.9%            

2023       3,001亿            

2024        3,407亿            

贷款总额 13.5%            

集团管理总资产突破九千亿元

一、经营业绩 稳健增长



经营业绩 客群及结构 资产质量 协同发展 展望未来

一、经营业绩 稳健增长

营业收入

8.2%

125
亿元

2023

135
亿元

2024

归母净利润

20.2%

 35
亿元

2023

 43
亿元

2024

盈利能力

ROE、ROA持续提升

8.95%
10.71% 11.51%

0.60%
0.65% 0.68%

2022 2023 2024
ROE ROA

净利差、净息差

  有效支撑盈利水平增长

净利差     1.76%            

净息差     1.73%            



客群及结构 资产质量 协同发展 展望未来经营业绩

二、客基夯实 结构优化

p 负债结构
     

     持续优化负债整体结构

     引导存款期限结构调整 

存款付息率

2.08%
 0.15百分点

p 客群结构

    渠道与产品双向发力

    中高端客群占比提升

中高端零售客户

42.7万户

↑ 9.51%

p 公司客群

    持续探索专精模式

    客群基础不断夯实

公司客户

27.5万户

↑ 12.18%

p 零售客群

    聚焦场景增强粘性

    客群经营提质增效

借记卡客户

601万户

↑6.05%



客群及结构经营业绩 资产质量 协同发展 展望未来

三、资产质量 稳中向好

197.42%

219.77%
225.96%

241.32%

2021 2022 2023 2024

拨备覆盖率持续上升

1.34%

1.21%
1.18%

1.14%

2021 2022 2023 2024

不良贷款率持续下降

完善优化风控体系，内控三道防线高效运行

资产质量稳中向好、风险抵补能力逐年增强

2.37%

2.03%

1.72%
1.70%

2021 2022 2023 2024

不良+关注贷款率持续下降



客群及结构经营业绩 协同发展资产质量 展望未来

四、集团协同  多元发展

公司板块

布局八大赛道，夯实客群基础

迭代产品体系，业务特色初显

18.7%

2,210
 亿元

2023

2,624
 亿元

2024

公司贷款（含贴现）

7.6%

1,972
 亿元

2023

2,122
 亿元

2024

公司存款

公司业务规模

信贷业务 交易银行业务

公司产品公司客群

                                      12.18%  ▲                     2024

2023

战略客户      “首问行”

价值客户      “主办行”

基础客群      “主结算行”

p 青银汇通、离岸汇通等，服务

覆盖本外币、离在岸、表内外

p 国际结算量和跨境人民币结算

量均位居省内法人银行首位

p “一县一品”专项活动

p 铸剑行动2.0

p 打造蓝绿色金融品牌特色

p 投放全省首笔“科融信贷”



客群及结构经营业绩 协同发展资产质量 展望未来

四、集团协同  多元发展

零售板块

强化客群经营，丰富产品体系

规模稳健提升，成本持续压降

丰富产品体系，探索特色发展

p 自营互联网消费贷款产品“青易融”

p 房抵快贷    65.7亿元   36.5%   ▲

p “幸福邻里”社区金融服务品牌

零售产品

7.0%

 103
 亿元

2023

 110
亿元

2024

16.6%

1884
 亿元

2023

2198
 亿元

2024

零售存款 个人经营贷款

零售业务规模

9.1%

2024

2023

6.50万户

4.64万户

      40.1%▲

社区客户数

开展体系化客群经营

2024

2023

28.4万户

27.6万户

      2.8%▲

惠农客户数

零售客群

2024

2023

22.8万户

20.3万户

      12.4%▲

代发客户数

3170 

3459 

2023 2024

零售客户保
有资产规模
（亿元）



客群及结构经营业绩 协同发展资产质量 展望未来

四、集团协同  多元发展

金融市场板块

优化交易策略，自营质效齐升

托管规模稳增，投行再创新高

▲  19.4%

▲  26.7% 

          

 债券投资

 投资收益&估值变动

   加强市场研判，精确择时

  灵活调仓，提升资产投资效益         

资产托管

p 资产托管规模 1450亿元  420只

p 公募基金托管   326亿元    11只

p “承、投、销、托”联动机制

p 托管产品谱系日臻丰富，托管专

业能力持续提升

投行业务

301

481

2023 2024

债务融资工具承销额度（亿元）

59.8% 债务融资工具发行   982亿元

全口径债务融资工具承销规模

                        山东省第二名

中长期债务融资工具承销规模

                        山东省第一名

自营投资

14%

2258
 亿元

2023

2574
 亿元

2024

自营投资规模



客群及结构经营业绩 协同发展资产质量 展望未来

四、集团协同  多元发展

青银金租

立足山东、面向全国

优化市场布局、拓展业务边界

青银金租

青银理财

优化产品体系，拓展行外渠道

青银理财

179
186

2023 2024

总资产（亿元）

3.9%

2024

2023

3.51亿元

2.51亿元

     40.2%▲

净利润

制造业类业务投放占比  47.98%

制造业类业务余额占比  26.92%

较上年末提高               16.85个百分点

新增业务覆盖省内16市及全国19省及直辖市      

30余家 90家

2023 2024

行外代销机构

46.6%44.0%

理财手续费收入对集团
手续费收入的贡献提升

固定收益类银行理财产品金牛奖

银行理财公司金牛创新奖

卓越创新理财公司

卓越渠道拓展能力理财公司

优秀固收类银行理财产品

2.6个百分点▲



展望未来协同发展资产质量客群及结构经营业绩

五、笃行实干  行稳致远

p产品、营销及综合化服务

p风险、科技等专业支撑

专业提升

笃行实干  扎实做好战略收官

2025年是青岛银行三年战略规划收官之年。我们将继续在三年战略规划指导下，按照

“专业提升、数智赋能、体系优化、特色驱动”的经营指导思想，全面提升专业化、

数智化、体系化、差异化、特色化五项能力，聚焦高质量发展，笃行实干，扎实做好

战略规划收官工作，努力为客户、为投资者、为社会交出满意的答卷！

p智能优先、移动优先

p智能技术应用

数智赋能

p产品体系、营销体系

p风控体系、保障体系

体系优化

p八大赛道

p牌照优势、品牌特色

特色驱动


