
 

申万宏源证券承销保荐有限责任公司 

关于杭州光云科技股份有限公司 

2024年度持续督导跟踪报告 

 
 

根据《证券发行上市保荐业务管理办法》、《上海证券交易所科创板股票上市规

则》等有关法律法规的规定，申万宏源证券承销保荐有限责任公司（以下简称“申万宏

源承销保荐”或“持续督导机构”）作为杭州光云科技股份有限公司（以下简称“光云科

技”、“公司”）持续督导工作的持续督导机构，对光云科技进行持续督导，并出具本持

续督导跟踪报告。 

一、持续督导工作情况 

序号 工作内容 持续督导工作情况 

1 
建立健全并有效执行持续督导工作制度，并针

对具体的持续督导工作制定相应的工作计划 
持续督导机构已建立健全并有效执行了持续

督导制度，并制定了相应的工作计划 

2 

根据中国证监会相关规定，在持续督导工作开

始前，与上市公司或相关当事人签署持续督导

协议，明确双方在持续督导期间的权利义务，

并报上海证券交易所备案 

2022年12月，光云科技因再次申请发行证

券，与本保荐机构签订了保荐协议，该协议

已明确了双方在持续督导期间的权利义务 

3 
通过日常沟通、定期回访、现场检查、尽职调

查等方式开展持续督导工作 

持续督导机构通过日常沟通、定期或不定期

回访、现场检查等方式，了解光云科技业务

情况，对光云科技开展了持续督导工作 

4 

持续督导期间，按照有关规定对上市公司违法

违规事项公开发表声明的，应于披露前向上海

证券交易所报告，并经上海证券交易所审核后

在指定媒体上公告 

光云科技在持续督导期间未发生按有关规定

须持续督导机构公开发表声明的违法违规情

况 

5 

持续督导期间，上市公司或相关当事人出现违

法违规、违背承诺等事项的，应自发现或应当

发现之日起五个工作日内向上海证券交易所报

告，报告内容包括上市公司或相关当事人出现

违法违规、违背承诺等事项的具体情况，保荐

人采取的督导措施等 

光云科技在持续督导期间未发生违法违规

或违背承诺等事项 

6 

督导上市公司及其董事、监事、高级管理人员

遵守法律、法规、部门规章和上海证券交易所

发布的业务规则及其他规范性文件，并切实履

行其所做出的各项承诺 

在持续督导期间，持续督导机构督导光云

科技及其董事、监事、高级管理人员遵守

法律、法规、部门规章和上海证券交易所

发布的业务规则及其他规范性文件，切实

履行其所做出的各项承诺 

7 

督导上市公司建立健全并有效执行公司治理制

度，包括但不限于股东大会、董事会、监事会

议事规则以及董事、监事和高级管理人员的行

为规范等 

持续督导机构督促光云科技依照相关规定

健全完善公司治理制度，并严格执行公司

治理制度 



 

序号 工作内容 持续督导工作情况 

8 

督导上市公司建立健全并有效执行内控制度，

包括但不限于财务管理制度、会计核算制度和

内部审计制度，以及募集资金使用、关联交

易、对外担保、对外投资、衍生品交易、对子

公司的控制等重大经营决策的程序与规则等 

持续督导机构督导光云科技严格执行内部

控制制度 

9 

督导上市公司建立健全并有效执行信息披露制

度，审阅信息披露文件及其他相关文件，并有

充分理由确信上市公司向上海证券交易所提交

的文件不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗

漏 

持续督导机构督促光云科技严格执行信息

披露制度，审阅信息披露文件及其他相关

文件 

10 

对上市公司的信息披露文件及向中国证监会、

上海证券交易所提交的其他文件进行事前审

阅，对存在问题的信息披露文件及时督促公司

予以更正或补充，公司不予更正或补充的，应

及时向上海证券交易所报告；对上市公司的信

息披露文件未进行事前审阅的，应在上市公司

履行信息披露义务后五个交易日内，完成对有

关文件的审阅工作，对存在问题的信息披露文

件应及时督促上市公司更正或补充，上市公司

不予更正或补充的，应及时向上海证券交易所

报告 

持续督导机构对光云科技的信息披露文件

进行了审阅，不存在应及时向上海证券交

易所报告的情况。 

11 

上市公司或其控股股东、实际控制人、董事、

监事、高级管理人员受到中国证监会行政处

罚、上海证券交易所纪律处分或者被上海证券

交易所出具监管关注函的情况，并督促其完善

内部控制制度，采取措施予以纠正 

2024年度，光云科技及其控股股东、实际

控制人、董事、监事、高级管理人员不存

在受到中国证监会行政处罚、上海证券交

易所监管措施或者纪律处分的情况。 

12 

持续关注上市公司及控股股东、实际控制人等

履行承诺的情况，上市公司及控股股东、实际

控制人等未履行承诺事项的，及时向上海证券

交易所报告 

光云科技及其控股股东、实际控制人不存

在未履行承诺的情况 

13 

关注公共传媒关于上市公司的报道，及时针对

市场传闻进行核查。经核查后发现上市公司存

在应披露未披露的重大事项或与披露的信息与

事实不符的，及时督促上市公司如实披露或予

以澄清；上市公司不予披露或澄清的，应及时

向上海证券交易所报告 

经持续督导机构核查，不存在应及时向上

海证券交易所报告的情况 

14 

发现以下情形之一的，督促上市公司做出说明

并限期改正，同时向上海证券交易所报告：

（一）涉嫌违反《上市规则》等相关业务规

则；（二）证券服务机构及其签名人员出具的

专业意见可能存在虚假记载、误导性陈述或重

大遗漏等违法违规情形或其他不当情形；

（三）公司出现《保荐办法》第七十一条、第

七十二条规定的情形；（四）公司不配合持续

督导工作；（五）上海证券交易所或保荐人认

为需要报告的其他情形 

光云科技未发生前述情况 

15 
制定对上市公司的现场检查工作计划，明确现

场检查工作要求，确保现场检查工作质量。上

持续督导机构已制定了现场检查的相关工

作计划，并明确了现场检查工作要求。



 

序号 工作内容 持续督导工作情况 

市公司出现以下情形之一的，保荐机构、保荐

代表人应当自知道或者应当知道之日15日内进

行专项现场核查：（一）存在重大财务造假嫌

疑；（二）控股股东、实际控制人、董事、监

事或者高级管理人员涉嫌侵占上市公司利益；

（三）可能存在重大违规担保；（四）资金往

来或者现金流存在重大异常；（五）上海证券

交易所或者保荐机构认为应当进行现场核查的

其他事项 

2024年度，光云科技未发生应当进行现场

核查的情况。 

16 
持续关注上市公司建立募集资金专户存储制度

与执行情况、募集资金使用情况、投资项目的

实施等承诺事项。 

持续督导机构督促光云科技严格执行募集

资金专户存储制度，并查阅相关文件 

二、保荐机构对公司信息披露审阅的情况 

根据《证券发行上市保荐业务管理办法》和《上海证券交易所上市公司自律监管

指引第11号——持续督导》等相关规定，保荐机构对光云科技本次持续督导期间在上

海证券交易所公告的信息披露文件进行了事前或事后审阅，对信息披露文件的内容及

格式、履行的相关程序进行了检查。主要审查方面包括：审阅信息披露文件的内容及

格式，审阅公告的内容是否真实、准确、完整，确定披露内容不存在虚假记载、误导

性陈述和重大遗漏，格式符合相关规定；审查股东大会、董事会、监事会的召集与召

开程序是否合法法规；审查股东大会、董事会、监事会的出席人员资格是否符合规定，

提案与表决程序是否符合公司章程。 

经核查，光云科技严格按照《中华人民共和国公司法》、《中华人民共和国证券

法》以及中国证监会、上海证券交易所的相关规定履行信息披露义务，公司的信息披

露资料不存在虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏。 

三、保荐机构和保荐代表人发现的问题及整改情况 

无。 

四、重大风险事项 

（一）业绩大幅下滑或亏损的风险 

2024年度，公司持续围绕大商家战略，从各个维度不断延伸，全力为大商家电商

SaaS战略提速，大商家等相关投入业务均取得了较好的经营成果。同时部分SaaS新项

目从过往的投入期逐步转向为效益回收期，在产品功能稳定实现的条件下，公司及时



 

进行政策调整，优化人员结构，进一步加大精细化管理，使得在人效提升的同时本期

相关成本费用较上年同期也有所下降。公司相关投入主要为优化产品结构、提高用户

产品体验、完善公司整体产业布局，相应投入和产出期间存在一定的差异，相应投入

产生的效益将逐期兑现，公司仍然存在亏损风险。 

同时，2024年公司联营企业按照权益法核算产生的长期股权投资收益金额为-

397.44万元，主要系公司的联营企业大部分仍处于发展的早期，SaaS企业前期需要支

出大量的基础设施和研发费用投入，导致SaaS企业早期普遍亏损。尽管如此但公司的

各联营企业也在积极努力不断创新，探索各种降本增效措施克服行业及内部经营决策

的种种压力，以期未来经营成果能够有所改善。 

公司未来能否保持持续成长，受到宏观经济、产业政策、行业竞争态势等宏观环

境等因素的影响。同时，公司未来经营业绩也取决于公司技术研发，产品市场推广及

销售等因素。市场规模的变化、细分领域的市场竞争加剧、产品更新换代、新市场需

求的培育等因素均可能导致下游市场需求发生波动。如果未来公司现有主要产品市场

需求出现持续下滑或市场竞争加剧，同时公司未能及时培育和拓展新的应用市场，将

导致公司主营业务收入、净利润面临下降的风险。 

（二）核心竞争力风险 

电商SaaS行业作为新经济的代表，用户需求变化快，商业模式创新频繁，需要持

续的技术创新及产品的不断迭代开发。 

1、随着用户需求的日益丰富化、多样化，公司需要不断进行新技术、新产品的研

发和升级。报告期内公司能够及时把握技术发展动向，技术研发跟上行业发展趋势，

但若未来不能准确把握技术、产品及市场趋势，开发符合市场变化特点的新产品，或

者对市场变化把握出现重大偏差，未能及时作出调整，将会影响到公司的持续竞争力。 

2、研发失败风险：为进一步维持领先地位和产品的核心竞争力，完善公司产品矩

阵，公司将在大中型电商SaaS产品、跨平台电商SaaS产品及相关人工智能产品等方面

继续加大研发投入。上述新SaaS产品能否成功取决于公司对平台规则和新进入垂直细

分领域的深入理解，能够深入分析客户需求，并针对痛点开发出贴近客户的解决方案。

如果公司未能达到上述要求，则可能导致产品研发失败从而影响公司的持续盈利能力。 

（三）经营风险 



 

1、电商平台依赖风险 

公司所处电商SaaS行业主要在以淘宝、天猫、京东、拼多多、抖音为代表的电商

平台开展，该等平台掌握了大量的电子商务相关资源，在产业链中处于相对优势地位。

上述电商平台针对入驻平台服务市场的服务提供商制定了收益分成、日常运行收费等

规则。若电商平台对收益分成和收费规则向不利于服务提供商的方向调整，将对公司

的经营业绩造成不利影响。 

2、经营模式变更的风险 

公司为更好地满足电商商家的运营需求，丰富产品矩阵，近年来针对大中型电商

商家的运营特点推出了快麦ERP、深绘美工机器人、快麦小智客服机器人、跟单宝等

SaaS产品。与公司此前电商SaaS产品主要在电商平台服务市场推广运营方式有所不同，

快麦ERP、快麦小智客服机器人等产品更贴近传统SaaS的运营模式，更偏重线下的营

销推广，需要在前期投入较多的渠道建设成本和营销费用，其收入与费用无法在期间

完全匹配，一定程度上会影响公司的盈利能力。若公司线下营销推广效果不佳或此类

SaaS产品运营效益不及预期，可能会对公司的盈利能力产生不利影响。 

3、业务整合不利的风险 

不同类型的电商商家及其运营需求的多样化促使公司进一步完善公司产品矩阵，

海外SaaS行业的发展经验证明并购是SaaS公司实现跨越式发展的重要路径。因此，未

来公司将在坚持自主研发的基础上，适当针对部分细分类目产品进行并购整合。尽管

公司具备一定的电商SaaS产品并购业务整合经验，但若未来并购产品的业务整合未达

到预期则会对公司的盈利能力产生不利影响。 

4、人才流失和储备不足的风险 

拥有优秀的人才是公司保持竞争力的关键。公司自设立以来，培养、引进了大批

优秀管理人才和专业人才，使公司保持了行业相对领先的竞争地位。但随着SaaS行业

竞争的加剧及业务的快速发展，公司仍然面临人才流失和储备不足的风险。 

公司重视对人才的激励，建立和完善了相关的薪酬福利政策及股权激励制度，但

是不能保证能够留住所有的优秀人才和核心人员。同时，行业的激烈竞争、行业创新

业务快速发展，在一定程度上加剧了对SaaS专业人才的争夺，公司面临人才流失的风



 

险。 

我国电商SaaS行业的不断创新发展、公司拟在企业级SaaS产品和跨境电商SaaS领

域拓展等对人才的知识更新和储备提出了更高的要求，尽管本公司已经就未来管理人

才、专业人才、国际化业务人才的知识结构进行了分析，通过员工培训计划的落实和

专业人才的积极引进，加大了人才队伍的建设力度，但仍然存在人才储备不足的风险，

将会对公司相关业务的后续发展构成不利影响。 

5、收购山东逸淘所涉经营分析 

（1）商誉减值风险 

收购山东逸淘交易完成后，山东逸淘将成为公司的全资子公司，在公司合并资产

负债表中预计将形成一定金额的商誉。根据《企业会计准则》的规定，本次交易形成

的商誉将每年进行减值测试。收购交易完成后，公司将与山东逸淘全面整合，努力提

高山东逸淘的市场竞争力以及长期稳定发展的能力，但如果山东逸淘未来经营活动出

现不利的变化，则商誉将存在减值的风险，并将对公司未来的当期损益造成不利影响。 

（2）山东逸淘经营业绩不达预期的风险 

山东逸淘作为国内供应链生态中面向分销侧的头部软件服务商，其供应链及分销

管理软件产品的市场排名较高，未来成长空间值得期待。但山东逸淘在未来实际经营

中可能受到宏观经济、行业政策、市场变化等方面因素的影响，导致其业务发展及经

营业绩存在不确定性，有可能出现经营业绩不及预期的风险。 

（3）业务整合以及协同效应不达预期的风险 

收购山东逸淘交易完成后，山东逸淘将成为公司的全资子公司，尽管公司与山东

逸淘在市场、产品和技术等方面具有业务协同的基础，但由于管理方式的差异，仍不

排除本次交易完成后在日常经营、业务整合方面双方难以实现高效整合目标的风险。

公司将积极采取相关措施，在管理团队、管理制度等各方面积极规划部署和整合，促

使公司和山东逸淘的业务能够继续保持稳步发展，发挥协同效应，降低收购风险。 

（四）财务风险 

1、股权投资减值风险 



 

若公司对外投资标的未来经营状况恶化或发展不达预期，公司相关股权投资将存

在减值风险，从而对公司资产状况及盈利情况造成不利影响。 

2、商誉减值风险 

未来，若因宏观经济环境波动、国家产业政策调整、下游市场需求下降、子公司

经营管理出现重大失误等因素，导致被收购企业经营业绩不达预期，则收购所形成的

商誉存在相应的减值风险，从而可能对公司的经营业绩产生不利影响。 

3、存货跌价风险 

公司根据已有客户订单需求以及对市场未来需求的预测情况制定采购计划，若未

来市场预测与实际情况差异较大，或公司不能合理控制存货规模，可能导致产品滞销、

存货积压，从而导致存货跌价风险提高，将对公司经营业绩产生不利影响。 

（五）行业风险 

近年来，公司专注于电商SaaS领域，电商SaaS产品是公司收入的主要来源，近年

来随着电商平台之间竞争日趋激烈，若公司无法有效实施多平台产品战略，无法根据

各电商平台推出合适的SaaS产品，则可能无法适应新的电商竞争格局，从而对公司的

生产经营产生不利影响。 

未来若公司自行研发的新技术或新产品的升级迭代进度、成果未达预期、新技术

或新产品研发领域不符合行业技术发展大方向或研发失败，将在增加公司研发成本的

同时，影响公司产品竞争力并错失市场发展机会，对公司未来业务发展造成不利影响。 

对此，公司将本着丰富的行业经验，持续发掘和探索关键技术领域的创新机遇。

同时公司也将根据业务发展规划，持续补充关键研发能力，加强研发人才梯队建设，

以为长期业务发展做好人才准备。 

（六）宏观环境风险 

报告期内，我国电商SaaS行业受到政策大力支持，在政策利好、技术革新、用户

增长等各种有利因素支持下快速发展。针对电商SaaS行业技术变化快、创新业务模式

层出不穷的特点，政府主管部门不断出台新的政策规定或修订已有的相关法规，并陆

续出台了行业准入、运营监管、资质管理等方面的实施细则。这些监管政策的变化有

可能给行业参与者带来诸如业务拓展遭遇准入限制，运营成本上升，需要申请新的运



 

营资质等不利影响。 

五、重大违规事项 

2024年度，公司不存在重大违规事项。 

六、主要财务指标的变动原因及合理性 

（一）主要会计数据 

单位：万元 

项目 2024 年度/2024 年末 2023 年度/2023 年末 同比变动幅度(%) 

营业收入 47,779.15   47,547.38  0.49  

归属于上市公司股东的净利润 -8,204.61   -1,844.69  不适用 

归属于上市公司股东扣除非经

常性损益后的净利润 
-7,298.71   -8,328.80  不适用 

经营活动产生的现金流量净额 5,415.61   2,284.47  137.06  

总资产 160,325.61   156,770.25  2.27  

归属于上市公司股东的净资产 95,625.01   102,323.57  -6.55  

（二）主要财务指标 

主要财务指标 2024 年度 2023 年度 本期比上年同期增减(%) 

基本每股收益（元／股） -0.19  -0.04  不适用 

稀释每股收益（元／股） -0.19  -0.04  不适用 

扣除非经常性损益后的基本每股收

益（元／股） 
-0.17  -0.20  不适用 

加权平均净资产收益率（%） -8.30  -1.84  不适用 

扣除非经常性损益后的加权平均净

资产收益率（%） 
-7.39  -8.30  不适用 

研发投入占营业收入的比例（%） 31.26  29.91  增加1.35个百分点 

（三）变动原因及合理性说明 

1、报告期，公司归属于上市公司股东的净利润-8,204.61万元，较上年同期增加亏

损6,359.92万元；归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润-7,298.71万元，较

上年同期减少亏损1,030.09万元，主要原因如下： 

2023年公司部分股权投资改按公允价值计量，使公司上期确认较大金额的投资收

益，故本期归属于上市公司股东的净利润亏损金额较上年同期增加。 

2024年度，公司继续聚焦主营核心业务，逐步降低非核心低毛利业务的投入力度。



 

报告期内，公司围绕着大商家战略布局，持续加大研发和市场开拓投入力度，公司

SaaS产品总体收入较去年同期略有增长，系公司收入的主要来源。在电商流量红利不

断压缩的情况下，电商行业面临较大增长压力，使得公司所处行业竞争愈发激烈。传

统电商平台的主要指标增速放缓，导致公司中小商家SaaS产品收入出现一定程度下滑。

与此同时，公司继续聚焦大商家战略，不断加大大商家SaaS产品的研发及市场投入布

局，新产品功能更加完善稳定，已有产品持续迭代优化升级，使得客户满意度和市场

认可度不断提升，大客户数量稳步提升，大商家相关SaaS业务收入保持稳步增长。 

报告期内，面对依然激烈的市场竞争格局，公司进一步聚焦主营业务研发投入，

研发投入合计14,935.66万元，营收占比为31.26%，相比上年同期增长5%。同时，部分

SaaS新项目从过往的投入期逐步转向为效益回收期，在产品功能稳定实现的条件下，

公司及时进行政策调整，优化人员结构，进一步加大精细化管理，人效提升的同时严

控各项成本费用支出，公司相关投入主要为优化产品结构、提高用户产品体验、完善

公司整体产业布局，由于相应投入和产出期间存在一定时间差，后续相应投入产生的

效益将逐期兑现。 

投资收益方面，2024年度，公司对联营企业按照权益法核算产生的长期股权投资

收益亏损相比上年存在一定程度下降。主要系公司的联营企业大部分仍处于发展的早

期，SaaS企业前期需要支出大量的研发及市场投入，导致SaaS企业早期普遍亏损。尽

管如此报告期内各联营企业仍积极探索不断创新，通过各种降本增效措施克服行业及

内部经营压力，总体经营情况较去年同期改善较为显著。 

综上，本期归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润亏损较上期减少。 

2、报告期内，公司经营活动产生的现金流量净额54,156,071.74元，较上年同期增

加31,311,381.33元，主要系大商家相关SaaS业务销售增加，且随着产品及销售团队的

日益成熟，整体人效逐步上升。 

3、报告期末，公司归属于上市公司股东的净资产956,250,133.87元，较上期末减

少6.55%；总资产1,603,256,120.23元，较上期末增加2.27%，主要系工程项目建设投入

所致。 

七、核心竞争力的变化情况 

公司多年来在核心技术、品牌效应、产品覆盖面、客户、人才团队等方面形成了



 

自身的综合优势。 

（一）核心技术优势 

公司在电商SaaS领域具有领先的技术优势。公司已掌握了亿级订单实时处理架构

技术、电商领域分词技术、淘宝直通车广告竞价投放技术、电商领域的人工智能详情

页生成技术、电商领域的图像前景提取技术、电商SaaS应用弹性架构技术等核心技术。

公司通过这些核心技术，为电商SaaS产品的研发和功能升级提供了有力的技术支持，

实现产品不断创新，满足更多的市场需求。公司依靠这些核心技术保障产品后台在电

商大型促销活动时的稳定运营，在短时间处理量级陡增的电商交易数据，维护产品的

用户体验，使得公司在电商SaaS领域不断巩固竞争优势地位。公司已被认定为国家高

新技术企业和浙江省级企业研发中心。 

（二）用户及品牌优势 

公司作为在各电商平台累积付费用户数最多的电商SaaS服务商之一，在各电商服

务市场具有相当的品牌知名度，超级店长、快递助手、快麦ERP、快麦小智客服机器

人、深绘美工机器人、跟单宝等电商SaaS产品也获得了电商商家的广泛认可。商家形

成使用习惯后，电商SaaS产品的替代成本较高，因此行业中的优势企业天然拥有一定

的竞争优势地位，并能够在用户量积累到一定阶段，形成技术研发、数据积累与用户

量相互作用、良性发展的局面。 

庞大的用户基数使得公司拥有更加丰富的行业经验，能够更为了解客户需求，在

保证产品用户体验的同时亦积累了大量的使用数据，从而为公司研发更符合电商商家

需求的SaaS产品奠定了坚实基础。自公司成立以来，公司主要产品多次获得各平台官

方颁发的荣誉。2024年，公司被阿里授予了“订单工具/商品管理类目复购/好评榜第一、

企业ERP类目复购榜第一、星耀伙伴客户关系管理工具服务商”、被抖音授予了“抖

店年度优秀服务商”、被钉钉授予“钉钉管理套件融合新锐奖”、被1688授予了“年

度分销铺货工具TOP5服务商”等称号，在行业内形成了良好的口碑和品牌效应。公司

利用其品牌效应，针对电商商家的运营需求不断研发推出新的电商SaaS产品，强化品

牌优势，提升综合竞争能力。 

公司根据大商家SaaS的行业特点，结合公司实际情况，建立了合理的营销服务体

系。经过多年发展，截至报告期末公司在全国主要电商聚集地建立了服务网点，构建



 

起覆盖面广泛的多层次营销服务体系。同时，除了依托于现有营销体系之外，公司利

用了线上交流和推广的方式，如通过官网、官微、短视频等；也利用了线下会议交流

的形式积极推广最新的产品和解决方案，让商家客户、潜在客户、合作伙伴能够第一

时间了解公司最新的产品技术成果、业务政策与发展战略。 

（三）产品多平台多品类优势 

公司自成立以来，始终围绕电商经营管理诉求进行产品品类研发，公司电商SaaS

产品覆盖了店铺管理、营销推广、交易管理、客服管理、仓储管理、供应链管理等多

个类目，相比市场上绝大部分电商SaaS服务商仅专注于一两个细分类目，公司通过研

发多品类的SaaS产品满足商家多元化管理需求并互通协同，扩大了获客渠道、增强了

客户黏性。 

同时，公司根据电商竞争格局，逐步研发了适用于各大电商平台的SaaS产品。目

前，公司产品覆盖淘宝、天猫、1688、京东、拼多多、抖音、微信等主流电商平台。

相比竞争对手涉足的电商平台较为单一的情形，公司是目前接入平台最多的电商SaaS

企业之一，多平台扩展不仅扩大市场份额，强化品牌优势，更带来了丰富的业务场景

和市场机会。 

（四）组织和管理优势 

公司所处电商行业的发展变化较为迅速，公司也具备优秀的组织能力和适应变化

的能力。公司通过多年的内部培养和外部引进，打造了一支经验丰富的管理团队和一

批业务水平较高的专业人才。公司核心团队成员拥有多年电商SaaS行业工作经验，对

电商产业拥有着深刻的理解，并具备出色的执行能力。 

针对传统电商增速放缓，新兴电商快速发展的行业特性，公司较早布局了多平台

战略，抓住了新型电商平台崛起的机会。同时，公司敏锐地洞察到新兴电商在业务模

式、业务流程中的变化，针对行业痛点设计研发了如供分销等相关产品，确保公司业

务始终处于行业前沿。未来，公司将继续加强组织和管理能力，不断优化和提升团队

适应力和竞争力，为电商商家提供更好的服务和产品。 

八、研发支出变化及研发进展 

2024年度，面对日益激烈的市场竞争，公司进一步聚焦主营业务研发投入，精细



 

管理控制成本各项支出。同时，公司部分SaaS项目从过往三年的投入期正转变为稳定

回收期，在产品功能逐步稳定实现的条件下，公司及时进行政策调整，优化人员结构，

使得本期费用化研发人力成本投入较上年同期有所下降。同时，为使得新研项目能尽

快推向市场，满足更多客户使用需求，报告期内公司进一步加大相关项目的研发人员

投入，使得本期资本化研发人力成本较上年同期有所提升。报告期内，公司研发投入

合计14,935.66万元，占营收比重为31.26%，仍然维持较高水平。 

公司在电商SaaS领域内持续进行技术创新。报告期内，公司新获得软件著作权37

项。截至2024年12月31日，公司累计申请发明专利20项，其中已获得10项；累计申请

软件著作权324项，其中已获得322项；累计获得商标237项。 

九、新增业务进展是否与前期信息披露一致 

不适用。 

十、募集资金使用情况及是否合规 

（一）2020年首次公开发行股票 

经中国证券监督管理委员会证监许可[2020]582号文核准，公司于2020年4月29日

首次公开发行人民币普通股（A股）4,010万股，发行价格为每股人民币10.80元，募集

资金总额为人民币433,080,000.00元，扣除发行费用人民币63,531,725.18元，募集资金

净额为人民币369,548,274.82元。该募集资金已于2020年4月24日全部到账，立信会计

师事务所（特殊普通合伙）对公司首次公开发行股票的资金到位情况进行了审验，并

出具《验资报告》（信会师报字[2020]第ZF10360号）。公司已对上述募集资金进行专

户存储管理。 

截至2024年12月31日，公司募集资金使用情况及结余情况为： 

项目 明细 金额（元） 

（一）实际募集资金净额 369,548,274.82 

（二）以前年度使用情况 

减：募集资金暂时补充流动资金 80,000,000.00 

加：存款利息收入减支付的银行手续费 2,998,755.60 

减：暂时闲置募集资金购买理财产品、结构性存款等投资产品 2,358,000,000.00 

加：理财产品、结构性存款等投资产品赎回 2,358,000,000.00 

加：暂时闲置募集资金购买投资产品取得的收益 20,822,484.77 

减：光云系列产品优化升级项目投入 138,191,848.75 



 

项目 明细 金额（元） 

减：研发中心建设项目投入 60,290,697.85 

减：使用超募资金回购股票 10,009,265.60 

（三）本年度使用情况 

加：募集资金归还暂时补充流动资金 80,000,000.00 

加：存款利息收入减支付的银行手续费 859,501.77 

减：暂时闲置募集资金购买理财产品、结构性存款等投资产品 115,000,000.00 

加：理财产品、结构性存款等投资产品赎回 111,000,000.00 

加：暂时闲置募集资金购买投资产品取得的收益 213,654.80 

减：光云系列产品优化升级项目投入 51,087,534.75 

减：研发中心建设项目投入 16,529,124.00 

减：使用超募资金永久补充流动资金项目支出 6,170,000.00 

减：节余募集资金永久补充流动资金项目支出 63,360,871.89 

2024 年 12 月 31 日募集资金专户余额 44,803,328.92 

截至2024年12月31日，公司募集资金具体存放情况如下： 

开户行 账户类别 账号 年末余额（元） 备注 

中国农业银行股份有限公

司杭州滨江支行 
募集资金专户 19045101040056866 8,735,559.47 用于研发中心建设项目 

中信银行杭州平海支行 募集资金专户 8110801011601965243 35,178,091.27 
用于光云系列产品优化升级

项目 
杭州银行滨江支行 募集资金专户 3301040160015685012 889,678.18 用于存储超募资金 
中国农业银行股份有限公

司杭州滨江支行 
募集资金专户 19045101040059613 已销户 用于研发中心建设项目 

中国农业银行股份有限公

司杭州滨江支行 
募集资金专户 19045101040059605 已销户 用于研发中心建设项目 

中信银行杭州平海支行 募集资金专户 8110801012502039194 已销户 
用于光云系列产品优化升级

项目 

中信银行杭州平海支行 募集资金专户 8110801012202039193 已销户 
用于光云系列产品优化升级

项目 

小计   44,803,328.92  

注：截止2024年12月31日，公司使用闲置募集资金购买理财产品、结构性存款等投资产品尚未

到期的金额为400.00万元。 

（二）2022年以简易程序向特定对象发行股票 

经中国证券监督管理委员会证监许可〔2023〕306号文核准，公司向特定对象发行

人民币普通股（A股）24,824,684.00股，发行价格为每股人民币7.13元，募集资金总额

为人民币176,999,996.92元，扣除发行费用（不含增值税）人民币5,137,480.84元，募集

资金净额为人民币171,862,516.08元。该募集资金已于2023年2月27日全部到账，立信

会计师事务所（特殊普通合伙）对公司以简易程序向特定对象发行股票的资金到位情

况进行了审验，并出具《验资报告》（信会师报字[2023]第ZF10072号）。公司已对上



 

述募集资金进行专户存储管理。 

截至2024年12月31日，公司募集资金使用情况及结余情况为： 

项目 明细 金额（元） 

（一）实际募集资金净额 171,862,516.08 

（二）以前年度使用情况 

减：募集资金暂时补充流动资金 70,000,000.00 

加：存款利息收入减支付的银行手续费 448,566.66 

减：暂时闲置募集资金购买理财产品、结构性存款等投资产品 277,400,000.00 

加：理财产品、结构性存款等投资产品赎回 277,400,000.00 

加：暂时闲置募集资金购买投资产品取得的收益 1,850,370.23 

减：数字化商品全生命周期治理平台项目投入 23,029,093.72 

减：补充流动资金项目支出 32,553,319.85 

（三）本年度使用情况 

减：募集资金暂时补充流动资金 70,000,000.00 

加：募集资金归还暂时补充流动资金 70,000,000.00 

加：存款利息收入减支付的银行手续费 389,837.52 

加：尚未置换的其他与发行权益性证券直接相关的外部费用 44,250.00 

减：数字化商品全生命周期治理平台项目投入 42,854,697.81 

2024 年 12 月 31 日募集资金专户余额 6,158,429.11 

截至2024年12月31日，公司募集资金具体存放情况如下： 

开户行 账户类别 账号 年末余额（元） 备注 

中国农业银行股份有限

公司杭州滨江支行 
募集资金专户 19045101040067509 已销户 用于补充流动资金 

中国工商银行股份有限

公司杭州钱江支行 
募集资金专户 1202021429900615719 6,158,383.18 

用于数字化商品全生命周

期治理平台项目 
中国农业银行股份有限

公司杭州滨江支行 
募集资金专户 19045101040068614 42.87 

用于数字化商品全生命周

期治理平台项目 
中国农业银行股份有限

公司杭州滨江支行 
募集资金专户 19045101040068606 3.06 

用于数字化商品全生命周

期治理平台项目 

小计   6,158,429.11  

注：截止2024年12月31日，公司使用募集资金暂时补充流动资金尚未收回的金额为7,000.00万

元。 

公司2024年度募集资金存放与使用情况符合《证券发行上市保荐业务管理办法》

《上市公司监管指引第2号—上市公司募集资金管理和使用的监管要求》《上海证券交

易所科创板上市公司自律监管规则适用指引第1号—规范运作》《上海证券交易所上市

公司自律监管指南第1号——公告格式》等文件的规定，对募集资金进行了专户存储和

专项使用，不存在违规改变募集资金用途和损害股东利益的情况，不存在违规使用募

集资金的情形。 



 

十一、控股股东、实际控制人、董事、监事和高级管理人员的持股、质押冻结及

减持情况 

截至2024年12月31日，公司控股股东杭州光云投资有限公司持有公司36.24%的股

份。谭光华通过直接及间接的方式合计控制发行人53.02%的股份，为公司的实际控制

人。 

截至2024年12月31日，公司董事、监事和高级管理人员直接持股变动情况如下： 

单位：股 

姓名 职务 年初持股数 年末持股数 
年度内股份 
增减变动量 

质押、冻结 
及减持情况 

谭光华 董事长、总经理 43,632,810 43,632,810 - 无 

张秉豪 董事、副总经理 - - - 无 

王祎 
董事、副总经理、核心

技术人员 
- - - 无 

姜兴 董事 - - - 无 

张大亮 独立董事 - - - 无 

凌春华 独立董事 - - - 无 

万鹏 独立董事 - - - 无 

罗雪娟 
监事会主席、职工代表

监事 
- - - 无 

董旭辉 监事 - - - 无 

罗俊峰 监事、核心技术人员 - - - 无 

廖艺恒 副总经理 - - - 无 

赵剑 副总经理、财务总监 - - - 无 

刘宇 副总经理、董事会秘书 - - - 无 

顾飞龙 核心技术人员 - - - 无 

彭石 核心技术人员 - - - 无 

顾焱 核心技术人员 - - - 无 

合计 / 43,632,810 43,632,810 - - 

注：上述持股数量统计口径为公司董事、监事、高级管理人员直接持有公司股份数量的情

况，不包含间接持股情况。 

公司部分董事、监事、高级管理人员及核心技术人员通过海南祺御企业管理合伙

企业(有限合伙)、杭州华彩企业服务合伙企业(有限合伙)、杭州华营投资合伙企业(有

限合伙)及员工持股计划间接持有公司股份。2024年度，杭州华彩企业服务合伙企业

(有限合伙)减持7,934,335股，由年初11,371,802股减至年末3,437,467股。 



 

截至2024年12月31日，公司控股股东、实际控制人、董事、监事、高级管理人员

持有的股份均不存在质押、冻结的情形。 

十二、上海证券交易所或保荐机构认为应当发表意见的其他事项 

无。 

（以下无正文）  






