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韵达控股集团股份有限公司 2024年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定

媒体仔细阅读年度报告全文。 

所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。 

非标准审计意见提示 

□适用 不适用 

董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

适用 □不适用 

是否以公积金转增股本 

□是 否 

公司经本次董事会审议通过的利润分配预案为：以利润分配实施时股权登记日的公司总股本减去公司回购专户股份后

的股份总数为基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 2.00 元（含税），送红股 0.00 股（含税），不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□适用 不适用 

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 韵达股份 股票代码 002120 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 杨红波 何强 

办公地址 上海市青浦区盈港东路 6679 号 上海市青浦区盈港东路 6679 号 

传真 021-39296863 021-39296863 

电话 021-39296789 021-39296789 

电子信箱 ir@yundaex.com ir@yundaex.com 

2、报告期主要业务或产品简介 

（一）公司主营业务概述 

1、公司主营业务 

韵达股份是国内领先的快递综合服务提供商。在以高质量发展为引领的新阶段，公司深入贯彻“全网一体、共建共享”

的发展理念，以科技创新、精细管理为驱动，践行“绿色快递，智领未来”的发展观，实施“聚焦主航道”的发展战略，核心

是：全网聚焦、聚力、聚势，共同将快递主业从市场规模、运营质量、服务水平、全程时效等维度做到行业领先水平，打

造一张以规模化标准快递服务为基础、差异化分层服务不断扩大的高品质快递网络，用优秀的“韵达品牌”、“韵达服务”，

为客户提供极致的快递服务体验和无与伦比的快递时效。 
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2、公司主要产品与服务 

公司以服务实体经济为宗旨，以满足客户需求为导向，做大做强快递核心主业，以快递为核心，为客户提供“全程全

域全场景一盘货的一站式解决方案”，巩固并不断扩大标准快递业务的品牌优势、规模优势和市场优势；同时，将优质的

服务品质进行流量转化，积极实施快递业务“客户分群、产品分层”策略，大力发展韵达特快、散单、省内件、区域件等高

附加值产品；协同发展韵达国际、韵达供应链、韵达门店驿站等周边产业链，为提升国民经济运行效率、推动新经济发展、

提高居民消费水平等提供基础性支撑。 

■快递产品：标准快递、服务分层产品（韵达特快、电商平台增值服务产品）、散单业务等 

■增值服务：代收货款、保价业务、门店调拨、签单返还、逆向物流、隐私面单、预约配送等 

■韵达供应链：仓配一体、仓店调拨、数据和软件服务、整体解决方案等，为上下游客户提供全方位的仓配一体化解

决方案 

■韵达国际：标准进口＆出口服务（国际专线、国际特惠、国际小包、国际重货等）、仓储（保税仓储、海外仓储）、

转运等相关业务 

■韵达门店驿站：解决快递企业“最后一公里”的配送难题；嫁接快递流量，探索社区团购、零售电商、便利店、洗衣收

寄等新型服务场景，为广大消费者提供便捷的社区服务；为客户提供品牌宣传、产品推广、到家等服务 

 

3、公司快递经营模式 
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公司采用“核心枢纽中转自营与末端网络加盟”的快递经营模式。自营方面，核心枢纽转运中心的设立、投资、运营、

管理主要由公司总部负责，实现对核心资源、干线网络及服务品质的有效控制力；加盟方面，全网的收派两端、业务开拓

和客户体验主要由具备快递经营许可、资质优良的加盟商提供服务，最终形成“核心枢纽转运中心自营、终端揽派加盟相结

合”的“橄榄型”网络运营模式。 

（二）报告期公司主要经营及财务指标 

报告期，公司坚持“质效领先、数智引领、创新驱动”发展策略，深入贯彻“全网一体、共建共享”理念，利用资产

优势、服务优势、品牌优势等各种优势，继续实施灵活、敏捷的经营策略，通过不断的运营能力、科技能力和服务能力累

积提升，持续保持高效能、高品质的市场竞争力。 

2024 年，全面落实“比能力、比服务、比品质、比价值”的经营策略，这是公司快递经营发展中长期坚持的“金策

略”。公司将始终坚持“以客户为中心”的发展理念，牢牢坚持“第一性原理”，用好数字化工具和核心资产优势，以

“问题导向、真抓实干、逐级负责、奖优扶劣”为工作原则，认真、精细地做好快速揽件、及时交件、柔性分拣、准点发

车、路由拉直、高效派件工作，将“落货率值、时效率值、破损率值、客诉率值、遗失率值”等业务实质作为各经营单元

的核心考核指标；同时，公司坚持“全网一体”经营思想，提升售后服务响应速度，强化数字链路建设，用智慧经营系统、

信息化数字化能力赋能网络，与加盟商共同服务客户、开拓市场，为商家、客户和消费者提供一流的服务，获取更多客户

的选择。 

2024 年，公司大力推进“四个能力”建设：以自动化设备、无人车、无人机、无人驿站为实物量指标，提高末端驿站、

“集包仓”、“网格仓”、加盟网点的“科技含量”，提升全网科技能力；夯实全网服务质量、操作标准化，贴近消费者

服务需求、贴近平台服务规则，增强服务的主动性、前置性，改善时效服务，把服务品质和全链路时效的指数排名稳定在

优势水平，提升全网服务能力；牢牢把握住行业的高增长机会、流量平台获客的机会、农村居民线上购物频次提升的机会

等，持续优化包裹结构、提高有质量的包裹比例，提升全网展业能力；同时，公司优化业务考核，牢固树立“市场与客户

是价值之源”的理念，鼓励加盟网点积极优化业务结构，摒弃“只派不揽或只揽不派”思维，提高揽派对流贡献水平，提

升全网均衡发展的业务能力。 

2024 年，公司持续推进数字化转型工作，深化“全面数字化、移动数字化”战略。基于自动化、信息化、数字化、智

能化的演进路径，公司科技投入与创新工作不断迭代，当前正加紧构建“1+N+AI”的多层次科技战略，即基于日均海量

的包裹和多程序多目标管理，通过“强大的数字化能力”和全网全链路的业务场景，构建一个多层次的数据管理、数据分

析、数据决策和数据应用体系，并积极拥抱嫁接人工智能技术。 
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2024 年，公司继续加强组织和人才建设，深入推进“协发委”组织机制，将总部、省区、网管、分拨和协发委组织与

人才深度融合、一体培养，动态发掘有思路、善打仗的优秀加盟商参与快递网络管理工作；定期召开全国协发委会议，强

化机制建设，提升协作水平，共促网络发展；公司在全国持续举办巡回式业务培训，将“运营提升—时效提升—服务提升

—价值提升”作为工作重点，帮助加盟商提升业务经营能力，同时把网络能力提升建设的广度向客户和消费者延伸，进一

步夯实公司快递网络底盘基础。 

■主要财务指标：截至报告期末，公司总资产 393.18 亿元，同比增长 3.26%；归属于上市公司股东的净资产 204.67 亿

元，同比增长 6.79%；快递服务毛利率为 9.29%，同比上升 0.77 个百分点；经营活动产生的现金流量净额为 50.87 亿元，同

比增长 50.18%。 

■快递经营方面：报告期，公司累计完成快递业务量 237.83 亿票，同比增长 26.14%，高于行业平均增速 4.64 个百分点。 

■营业收入方面：报告期，公司实现营业收入 485.43 亿元，同比增长 7.92%，其中：快递服务收入 478.87 亿元，同比

增长 10.64%。 

■成本管控方面：转运中心方面，公司通过精准货量预测、精准排班等多项有效手段，提高人均效能；干线运输方面，

公司积极优化配载和串联，提高装载率，优化在途配载和支干线路由，实现运输成本的下降；同时随着业务规模的增长，

公司将积极利用数字化工具提高产能利用率、设备周转率，大力推广末端科技化、无人化，提高快递服务履约交付质量，

继续挖掘全链路成本空间。2024 年，公司核心运营成本持续下降，单票核心运营成本同比下降 21.91%。 

■费用方面：报告期，公司深度践行“聚焦主航道”战略，发挥数字化精益管理能力，提高运营效率和人均效能，在

保持各环节高效运转的前提下，经营期间费用得到有序改善。2024 年，公司四项费用同比下降 3.18 亿元，同比下降比例为

13.85%。 

■实现利润方面：报告期，公司实现利润总额 26.13 亿元，同比增长 19.52%；实现归属于上市公司股东的净利润 19.14

亿元，同比增长 17.77%；基本每股收益为 0.66 元，同比增长 17.86%。 

（三）品质服务、数智经营、共建共赢 

1、优化夯实快递服务根基，建设均衡有力的橄榄型网络 

■网络建设方面：网络是公司发展的根基与筋脉。2024 年，公司积极服务国家“乡村振兴”战略，加快实施“两进一

出”工程。一方面，公司持续推动“向西向下向外”工程，加大快递进村的推广力度，提高公司快递网络县级、乡镇服务

能力网络覆盖率，进一步提升公司快递网络服务能力，其中县级区域覆盖率 99.6%以上，乡镇服务网络覆盖率 99.8%以上，

新增乡镇网点 1,084 家，网络覆盖面特别是在乡镇农村地区的服务范围得到了极大拓展，进一步夯实了国内业务发展的网

络密度。另一方面，公司结合产业带、交通区位及“一个分拨—N 个网点”的合理辐射关系，推动分拨改革，探索多级转

运体系，减少重复操作和多边停靠，降低操作成本、提高干线时效。同时，完善网络布局，对部分“小弱散”网点进行功

能调整和资源整合，重点提高经营规范、积极开拓、服务优质的加盟网点的自动化、智能化、无人化科技水平，逐步打造

一张辐射更加合理、对流更加均衡、服务更加优质、竞争更加有力的“橄榄型”服务网络，逐步建立一张向计算要边际、

向 AI 技术要品质的规模化、智能化路由网络。 
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目前，公司在全国优化设立 73个转运中心，在全国优化拥有 4,775个一级加盟商，加盟比例为 100%；公司末端门店、

驿站等基础设施 9.5 万余个；网络已覆盖 2,843 个县级单位，其中向西新增覆盖 5 个以上的县级单位，服务网络已覆盖全国

31 个省、自治区和直辖市，地级以上城市除海南的三沙市外已实现 100%全覆盖。报告期末，公司全网快递员数量超过 20

万人。 

节点类型 东北大区 华北大区 华东大区 华南大区 西北大区 华中大区 西南大区 

一级加盟商（个） 437 742 1,548 495  393  556  604  

转运中心（个） 5 8 32 10 5 7 6 

2024年公司销售金额前十名加盟商 

序号 名称 城市 揽件量(万票) 快件服务量(万票) 员工数量（人） 

1 加盟商一 深圳 106,086 178,801 6,756 

2 加盟商二 金华 34,368 35,885 476 

3 加盟商三 中山 15,770 30,334 2,496 

4 加盟商四 金华 21,520 22,420 236 

5 加盟商五 普宁 19,016 24,060 490 

6 加盟商六 广州 21,113 27,500 614 

7 加盟商七 金华 16,818 18,249 315 

8 加盟商八 金华 16,833 17,395 105 

9 加盟商九 漳州 11,650 14,389 423 

10 加盟商十 金华 17,012 17,842 143 

报告期，公司销售金额前十名的部分加盟商发生了变化，其中：2024 年度加盟商四、加盟商七、加盟商八和加盟商九

为新晋前十名的加盟商，2023 年度的加盟商四、加盟商七、加盟商八和加盟商九退出前十名，上述变化主要系市场竞争原

因所致。 

■深入推进网格仓建设：公司网格仓主要通过发挥支线运输集约效应，以循环跑车、支线车辆合并、同步作业操作等

多步骤并行，降低支线运输成本，改善支线时效；通过集中自动化操作，利用智能分拣设备，提高分拣效率的同时，保障

人员稳定，降低分拣成本；通过缩短末端分拣派送时长、提升全链路时效；快递小哥不需要人工分拣，一定程度提高了快

递小哥幸福感。公司探索优化加盟制快递网络末端经营生态，发力网格仓智能分拣基础设施建设，构建多种模式相结合、

互为补充的末端投递服务新格局。截至报告期末，公司正式投入运营的网格仓数量为 939 个。 
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■持续布局集包仓建设：公司积极响应客户需求，持续深化网络能力建设，贴近产业带布局集包仓。公司集包仓有效

加强了揽件端操作能力、降低网点集包成本；通过对集包仓智能化和自动化升级，进一步提高了揽收、交件、分拣的时效，

减少包裹在运输、操作过程中的破损，为客户带来更高品质的服务，提升客户满意度。截至报告期末，公司正式投入运营

的集包仓数量为 322 个。 

 

■门店驿站建设方面：末端服务是快递服务的重要环节，是快递业发展惠及百姓、服务民生的重要体现，在快递年包

裹量跨入千亿海量级别及快递末端服务效能提升的大背景下，探索末端服务的模式创新和科技应用创新意义重大。公司加

大对加盟商及一线快递员的帮扶力度，加快构筑网点、门店驿站、无人驿站等多元化末端服务网络，加强网络延伸性，提

升末端网点处理能力。同时，公司积极参与推动农村寄递物流体系建设，拓展终端网络，制定乡镇开通计划，有效满足乡

村的寄递服务需求。截至报告期末，公司各类门店驿站等末端资源 9.5 万余个，同比增长 2,000 余个。公司通过构建多种模

式相结合、互为补充的末端投递服务新格局，一方面，既能向客户提供分层的多元化、商业化服务，服务能力持续跃升，

用户多元化消费需求不断得到满足；另一方面，又极大提高末端服务效率，有效降低快递小哥的单票履约工时。 

■运输管理方面：公司以陆路运输为主，并采取多种车辆运输模式相结合。截至报告期末，公司干线自营车辆数量为

6,800 余辆，公司通过车辆在途动态配载、优化路由，提高全网路由拉直率，提升运输效率，降低运输成本。同时，为满足

高端快递产品的时效需求，并且把业务延伸到陆路运输较难覆盖的地区，公司以航空运输作为陆路运输的有效补充。报告

期，公司已与全国 50 余家航空货运代理公司开展合作。 

2、强化全链路数字化底座，构建“1+N+AI”科技战略 

2024年，公司科技投入与创新工作不断迭代，目前正构建“1+N+AI”的多层次科技战略，即基于一个“强大的数字化

能力”和全网全链路的业务场景，构建一个多层次的数据管理、数据分析、数据决策和数据应用体系，并积极拥抱嫁接人

工智能技术，来赋能、提升公司经营和网络服务工作。 

■数字化底座建设：长期以来，公司十分重视研发投入工作，积极拓展 AI 技术在全网运营管理中的广泛应用，推动新

兴技术在业务运营中的落地。公司强化数字链路建设，用智慧经营系统、信息化数字化能力赋能网络，提高全网运营效率。

同时，公司深知无人车、无人机等新兴物流配送方式是推动快递行业高质量发展的重要引擎，公司积极部署无人机、无人

车等末端配送方式，截至目前，公司已在黑龙江、陕西、北京、内蒙古、浙江、安徽、广西、山东等地区分别进行无人车

或无人机的试点工作。 

■N种数字化应用赋能：在“全面数字化”战略指引下，公司以实用性为导向，通过科技能力，全面覆盖中转运营体系

和末端服务体系，实现全网全链路的移动化、实时化、智能化，打造公司核心驱动力；同时，公司将数字化的经营思路从

管理层面进一步应用到经营网络层面，从总部到省区、网点、快递小哥、客户，贯穿业务全链路，贴近用户需求，完善了



韵达控股集团股份有限公司 2024 年年度报告摘要 

7 

省区经营管家、客户管家、网点管家、快递员揽派四大数字化经营工具，满足商家、客户和消费者多元化的服务需求，保

障服务网络健康稳定发展。公司通过先进数字化经营工具的开发完善及数字化升级迭代，深化网络精细化管理，提升末端

服务能力，提高快递服务履约交付质量，完成数据化，到信息化、数字化、智能化的转型，为商家、客户提供更便利更快

捷的实时服务与支持，为加盟商提升经营水平和市场竞争力。 

■拥抱人工智能赋能：公司整合了国内多个领先的大模型技术，打造 AI 应用服务中心，通过深度分析各模型的技术优

势，量身定制最优行业解决方案，在客服与仲裁环节率先研发应用了“微笑系统”、“小达机器人”等，持续引领快递物

流行业的智能化升级。作为致力于打造“数字化、智能化、标准化”智慧物流综合服务商的先行者，2025 年一季度公司已

积极部署应用 DeepSeek 大模型，以人工智能为驱动引擎，向内赋能推动公司业务和服务的工具从“人工+智能”向深度智

能化转型，为商家、客户和消费者提供更智慧化的服务体验。公司通过 AI 能力的应用与落地，将进一步助力提升服务质量

和水平，优化管理流程，具体应用场景包括智能终端、智能客服以及智能决策支持等。以智能终端为例，应用后将为快递

员提供全方位工作支持，快递小哥通过语音或关键词即可实现多功能快捷操作。在智能决策支持方面，针对不同业务场景

构建了专业化知识库与智能助手，有效打破信息壁垒，降低决策成本。具体到业务层面，应用后可支持加盟网点高效处理

客户咨询、包裹拦截、地址变更等多元操作，为运营决策提供有力支撑。 

3、多元赋能、上下同欲，强化标准化建设 

报告期内，根据市场环境变化，公司动态优化、调整网络管理政策措施，强化网络赋能支持力度，激发全网发展信心。 

■网络赋能方面：公司积极采取多种措施加强对加盟商的管理赋能，要求总部管理人员深入一线实操，收集一线意见，

帮助网络切实解决问题和难点，形成标准制度流程，稳步做好快递服务网络的颗粒度完善工作，增强网络的健康度；公司

坚持均衡发展的经营思路，根据业务流量流向、市场环境、合理成本、货品结构等因素，优化定价策略，支持网点拓展腰

部客户，积极响应客户产品需求，保障全网同心同力；公司进一步充实“协发委”的组织力量和职能，充分发挥加盟商

“离市场最近，最了解市场”的天然优势，吸引优秀的加盟商参与到快递网络的日常管理，及时准确地向总部提供“市场

有什么，客户要什么，韵达给什么”等专业的市场咨询意见，对网点给予基于业务实质和经营实质的及时的运营帮扶与建

议。 

■标准化管理方面：加盟商是快递服务网络的核心资源，其市场开发能力、经营管理水平、融资投资实力以及长期的

盈亏状况等直接关系公司的业务量、市场份额和服务品质。报告期，公司持续进行标准化能力建设。总部牵头梳理并更新

迭代部分流程制度，通过标准化让经营决策有效落实在业务一线，显著提高了各项工作效率和决策效率；开展全网标准化

培训，为提升团队能力，总部、省区、网点及协发委人员共同参与到公司的标准化建设和应用当中，报告期，参与培训人

数近 8,000 人次。同时，公司通过“以赛带训、赛训结合”的方式启动覆盖全网快递员、操作员、网点客服等各岗位 20 万

人的“技能大比武”活动，借助揽转运派签全链路的数字化手段，提升一线业务人员在全链路、全环节过程中的“标准化”

服务能力和水平，通过标准化建设，有效提升了快递服务稳定性。 

4、目标牵引、精益管理，巩固成本领先优势 

报告期，公司管理的重心聚焦“构建成本领先优势”方面，以“稳进取、懂市场、善打仗”为原则，调整经营组织结

构，通过数字化工具，结合线上的管理手段和管理工具加强组织管理，提高人员积极性，建设灵动、扁平、高效的经营体

系，提升市场竞争能力和经营执行力；同时，充分利用成本管控的企业基因，多措并举，在保持各环节高效运转的前提下，

继续把成本管控做精做细。 

■持续发挥规模效应：报告期，公司快递经营的核心工作是，利用与同行产能投放、资本开支的“错周期”，服务提

质、业务增量，深入落实“全网一体、共建共享”理念，将产能优势转化为业务量和高品质服务优势，业务经营和市场提

升成效明显，累计完成快递业务量 237.83 亿票，实现了业务规模快速增长，顺利实现了提高资源利用率/资产周转率经营预

期，充分发挥了规模效应和集约效应，扩大了边际优势。 
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■持续提升装载率：充分的自有运力资源是公司的核心优势。通过加大品牌优势传导，扩大获客渠道、加大客户的开

发力度，做好区域市场平衡，提高高客单价客户和品牌客户，持续提升全网双边车辆的平均装载率；根据大数据呈现的运

输车辆、货运量和包裹节点，利用数据系统进行动态路由调整，提高发车管理与装载率的匹配程度，降低单票运输成本。

2024 年，平均装载率同比持续提升。 

■持续挖掘敏捷支点：报告期，公司充分利用核心资产优势、科技优势和精细化管理优势，不断探索“自动分拣”、

“上仓下配”、“支线协同”、“智能客服”、“网格仓”、“集包仓”、“无人配送”等新的敏捷经营支点，缩短揽派

两端的操作时效，进一步提高全网运营效率；同时优化建包、集包方案，通过路由拉直，减少中转拆包，提高运营效率，

缩减操作时间，降低网点运输成本。 

（四）绿色、利他、规范，建设令人尊敬的科技型快递企业 

■服务品质领先：公司通过优化网络结构、推进数字化与智能化建设，全链路时效提升，同城及区域服务效率增强，

72 小时妥投率位居行业前列，客户满意度持续提高。公司持续深化快递服务全链路时效管理，加强运营过程管控。公司快

递服务的申诉率和有效申诉率指标，在可比公司中继续保持着卓越、可识别的服务品质。 

■绿色可持续发展：不择细流，利他则美。公司自披露《2018 年度社会责任报告》起，至《2024 年度可持续发展报

告》，已连续七年面向社会公开披露年度可持续发展报告（社会责任报告）。 

■服务乡村振兴战略，推动“快递进村”：“快递进村”是畅通城乡循环，服务乡村振兴战略的重大工程，也是实现

快递业发展的必由之路。“快递进村”不仅改变了村民的生活方式，提升农村居民的生活品质，也让农产品能够及时、顺

畅地运出去，在满足消费者个性化消费需求的同时，为当地农户拓宽了增收渠道。随着“快递进村”工程的深入实施，在

现代化物流网络加持下，公司发挥“快递+”优势，加大农村地区的快递网络布局和设施建设，多措并举大力拓展农村快递

服务网络的宽度和深度，让广大农户在家门口就能收寄快件，享受便捷、高效的快递服务体验。公司在春茶的采摘旺季为

广大茶商茶农提供储、供、销一体化服务，全力保障春茶的运输时效和服务品质，为各地春茶“香飘全国”添砖加瓦；助

力了云南的软籽石榴在电商平台上销量大增，成为了当地的明星产品；为新疆当地果农提供专门的打包服务，助力香梨、

大枣等农产品销售全国；积极服务西藏当地农牧民，通过“空运+陆运”的方式运输，将云雾茶、红米、西梅等各类特产安

全寄出。 

3、主要会计数据和财务指标 

（1） 近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□是 否 

单位：元 
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2024 年末 2023 年末 本年末比上年末增减 2022 年末 

总资产 39,317,902,525.22 38,078,433,829.24 3.26% 38,072,511,743.88 

归属于上市公司股东的

净资产 
20,466,517,302.16 19,165,287,413.22 6.79% 16,976,269,354.05 

 
2024 年 2023 年 本年比上年增减 2022 年 

营业收入 48,543,032,234.43 44,982,510,736.07 7.92% 47,433,735,496.37 

归属于上市公司股东的

净利润 
1,913,919,697.38 1,625,122,877.75 17.77% 1,483,079,193.50 

归属于上市公司股东的

扣除非经常性损益的净

利润 

1,643,319,860.50 1,389,628,670.47 18.26% 1,388,714,522.46 

经营活动产生的现金流

量净额 
5,086,803,477.58 3,387,170,506.02 50.18% 5,290,812,742.95 

基本每股收益（元/

股） 
0.66 0.56 17.86% 0.51 

稀释每股收益（元/

股） 
0.64 0.55 16.36% 0.51 

加权平均净资产收益率 9.64% 8.96% 0.68% 9.03% 

（2） 分季度主要会计数据 

单位：元 

 
第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 11,155,511,857.71 12,096,467,544.95 12,256,945,511.23 13,034,107,320.54 

归属于上市公司股东

的净利润 
412,474,416.07 628,181,139.49 367,232,663.20 506,031,478.62 

归属于上市公司股东

的扣除非经常性损益

的净利润 

384,913,496.88 447,170,136.21 339,823,324.62 471,412,902.79 

经营活动产生的现金

流量净额 
510,745,941.69 1,509,964,345.88 1,192,691,535.01 1,873,401,655.00 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□是 否 

4、股本及股东情况 

（1） 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通股

股东总数 
81,495 

年度报告

披露日前

一个月末

普通股股

东总数 

85,698 

报告期末

表决权恢

复的优先

股股东总

数 

0 

年度报告披露日前一个

月末表决权恢复的优先

股股东总数 

0 

前 10 名股东持股情况（不含通过转融通出借股份） 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 持有有限售条件的股份 质押、标记或冻结情况 
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数量 股份状态 数量 

上海罗颉思投资

管理有限公司 

境内非国

有法人 
52.10% 1,510,552,788 0 质押 319,860,000 

聂腾云 
境内自然

人 
2.77% 80,361,697 60,271,273 不适用 0 

香港中央结算有

限公司 
境外法人 2.69% 78,071,269 0 不适用 0 

杭州阿里巴巴创

业投资管理有限

公司 

境内非国

有法人 
1.44% 41,776,885 0 不适用 0 

黄新华 
境内自然

人 
1.04% 30,045,656 0 质押 12,000,000 

全国社保基金四

一八组合 
其他 0.80% 23,126,582 0 不适用 0 

中国农业银行股

份有限公司－中

证 500 交易型开

放式指数证券投

资基金 

其他 0.71% 20,495,806 0 不适用 0 

中国建设银行股

份有限公司－中

欧价值发现股票

型证券投资基金 

其他 0.69% 19,890,853 0 不适用 0 

陈美香 
境内自然

人 
0.63% 18,353,262 0 不适用 0 

中国太平洋人寿

保险股份有限公

司－分红-个人分

红 

其他 0.56% 16,284,011 0 不适用 0 

上述股东关联关系或一致行动

的说明 

上述前十大股东中上海罗颉思投资管理有限公司、聂腾云、陈美香系一致行动人，存在关联关

系，其他上述股东公司未知是否存在关联关系或一致行动关系。 

参与融资融券业务股东情况说

明（如有） 

截至 2024年 12月 31日，公司前十名股东中股东上海罗颉思投资管理有限公司通过普通证券账户

持有 1,455,552,788 股外，还通过信用证券账户持有 55,000,000 股，实际合计持有

1,510,552,788 股。 

持股 5%以上股东、前 10 名股东及前 10 名无限售流通股股东参与转融通业务出借股份情况 

适用 □不适用 

单位：股 

持股 5%以上股东、前 10 名股东及前 10 名无限售流通股股东参与转融通业务出借股份情况 

股东名称（全称） 

期初普通账户、信用账

户持股 

期初转融通出借股份且

尚未归还 

期末普通账户、信用账

户持股 

期末转融通出借股份且

尚未归还 

数量合计 
占总股本

的比例 
数量合计 

占总股本

的比例 
数量合计 

占总股本

的比例 
数量合计 

占总股本

的比例 

中国农业银行股份有

限公司－中证 500 交

易型开放式指数证券

投资基金 

7,600,606 0.26% 2,351,600 0.08% 20,495,806 0.71% 0 0.00% 

前 10 名股东及前 10 名无限售流通股股东因转融通出借/归还原因导致较上期发生变化 

□适用 不适用 

（2） 公司优先股股东总数及前 10名优先股股东持股情况表 

□适用 不适用 
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公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3） 以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况 

适用 □不适用 

（1） 债券基本信息  

债券名称 债券简称 债券代码 发行日 到期日 
债券余额（万

元） 
利率 

韵达控股股份有

限公司 2024 年度

第一期中期票据 

24 韵达股份

MTN001 
102481756.IB 

2024 年 04 月

24 日 

2027 年 04 月

26 日 
50,000 2.70% 

韵达控股股份有

限公司 2024 年度

第二期中期票据 

24 韵达股份

MTN002 
102482963.IB 

2024 年 07 月

10 日 

2027 年 07 月

12 日 
50,000 2.50% 

韵达控股股份有

限公司 2024 年度

第三期中期票据 

24 韵达股份

MTN003 
102483617.IB 

2024 年 08 月

19 日 

2027 年 08 月

21 日 
100,000 2.42% 

韵达控股集团股

份有限公司 2025

年度第一期中期

票据 

25 韵达股份

MTN001 
102581293.IB 

2025 年 03 月

20 日 

2027 年 03 月

24 日 
50,000 2.44% 

韵达控股股份有

限公司向不特定

对象发行可转换

公司债券 

韵达转债 127085 
2023 年 04 月

11 日 

2029 年 04 月

11 日 
244,995.27 0.40% 

报告期内公司债券的付息兑付情况 报告期内公司债券本息兑付正常。 

（2） 公司债券最新跟踪评级及评级变化情况  

2024 年 6 月 26 日，上海新世纪资信评估投资服务有限公司出具《2023 年韵达控股股份有限公司向不特定对象发行可

转换公司债券定期跟踪评级报告》，确定维持公司主体信用级别为 AA+，维持可转换公司债券“韵达转债”的债项信用级
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别为 AA+，展望为稳定。 

（3） 截至报告期末公司近 2年的主要会计数据和财务指标 

单位：万元 

项目 2024 年 2023 年 本年比上年增减 

资产负债率 47.68% 49.30% 下降 1.62个百分点 

扣除非经常性损益后净利润 164,331.99 138,962.87 18.26% 

EBITDA全部债务比 38.94% 40.37% 下降 1.43个百分点 

利息保障倍数 8.14 6.18 31.72% 

三、重要事项 

1、回购公司股份事项 

公司于 2023 年 10 月 27 日收到董事长聂腾云先生《关于提议回购公司股份的函》，具体内容详见公司于 2023 年 10 月

30 日在巨潮资讯网（www.cninfo.com.cn）披露的《关于收到董事长提议回购公司股份的提示性公告》（公告编号：2023-

079）。公司于 2023 年 11 月 17 日召开的第八届董事会第八次会议审议通过了《关于回购公司股份的议案》，拟使用自有资

金通过深圳证券交易所股票交易系统以集中竞价交易方式回购公司已发行的人民币普通股（A 股）股票，回购资金总额为

人民币 50,000,000元（含）-100,000,000元（含），回购价格为不超过人民币 14元/股。公司本次回购的股份将全部用于股权

激励或员工持股计划。回购实施期限自公司董事会审议通过回购股份方案之日起不超过六个月。具体内容详见公司于 2023

年 11 月 20 日在巨潮资讯网（www.cninfo.com.cn）披露的《关于回购公司股份方案的公告》（公告编号：2023-088）、《关于

回购公司股份的报告书》（公告编号：2023-089）。 

公司于 2023 年 12 月 6 日-2024 年 5 月 16 日通过股份回购专用证券账户以集中竞价方式实施回购股份 740.38 万股，占

公司总股本的 0.26%，最高成交价为 8.41 元/股，最低成交价为 6.09 元/股，成交总额为 5,499.76 万元（不含交易费用）。截

至 2024 年 5 月 16 日，本次回购方案已实施完毕。具体内容详见公司 2024 年 5 月 18 日于巨潮资讯网（www.cninfo.com.cn）

披露的《关于公司股份回购结果暨股份变动的公告》（公告编号：2024-039）。 

2、公司申请注册中期票据事项 

为拓宽公司的融资渠道，满足公司经营发展需要，公司于 2024 年 9 月 14 日召开的第八届董事会第十二次会议、第八

届监事会第十次会议以及 2024 年 10 月 9 日召开的 2024 年第一次临时股东大会审议通过了《关于申请注册发行中期票据的

议案》，同意公司向中国银行间市场交易商协会申请注册发行规模不超过 30 亿元（含 30 亿元）的中期票据。截至 2025年 1

月 14日，公司已收到中国银行间市场交易商协会下发的《接受注册通知书》（中市协注〔2025〕MTN17号）,同意接受公司

中期票据注册，公司中期票据注册金额为 30 亿元，注册额度自通知书落款之日起 2 年内有效。具体内容详见公司 2025年 1

月 14 日于巨潮资讯网（www.cninfo.com.cn）披露的《关于中期票据获准注册的公告》（公告编号：2025-003）。 

3、变更公司名称事项 

为增强公司整体竞争力，全面地反映公司业务发展现状，体现公司跨地域发展的情况及产业布局，使公司名称更贴合

当前集团化发展的实际情况，公司于 2024 年 11 月 6 日召开的第八届董事会第十五次会议及 2024 年 11 月 26 日召开的 2024

年第二次临时股东会审议通过了《关于拟变更公司名称及修订〈公司章程〉的议案》，同意将公司名称由“韵达控股股份有

限公司”变更为“韵达控股集团股份有限公司”，证券简称及证券代码保持不变。截至 2024 年 11 月 28 日，公司已完成公

司名称变更的工商登记手续并领取了宁波市市场监督管理局换发的《营业执照》，具体内容详见公司 2024 年 11 月 28 日于

巨潮资讯网（www.cninfo.com.cn）披露的《关于变更公司名称暨完成工商变更登记的公告》（公告编号：2024-089）。 
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