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海信家电集团股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                     编号：2025-001 

投 资 者 关

系 活 动 类

别 

 

□机构调研       □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观□投资者日 

□其他 

参 与 单 位

名 称 及 人

员姓名 

公司投资者 

时间 2025年 6 月 20日 

地点 线上业绩说明会 

上 市 公 司

接 待 人 员

姓名 

公司管理层 

投 资 者 关

系 活 动 主

要 内 容 介

绍 

 

一、1、公司股价被市场严重低估，是否有市值管理方案；2、公司的

股息率还比较高，对于证监会提出的低息再贷款增持方案公司是否考虑

过；3、今年二季度公司是否还是产销两旺？ 

答：投资者您好：1、公司高度重视市值管理，通过回购股份、员工

持股计划及股权激励、分红等手段增强市场信心。2、2025 年 5 月 8 日，

公司发布《关于控股股东一致行动人增持股份及后续增持计划的公告》，

截至 2025 年 6月 19日，海信通信已通过深圳证券交易所交易系统，以集

中竞价方式累计增持本公司股份 13,860,028 股，占本公司总股本的

1.00%，本次增持计划已提前实施完毕完成。3、目前公司经营稳健，具体

可关注公司将于 8月底披露的半年报，谢谢。 

二、1. 美国钢制家用电器加征 50%的关税对公司业绩有多大影响？

2. 公司估值偏低，现阶段是否会考虑回购股票？谢谢 

答：投资者您好：1、公司在美国市场出口收入占总营业收入比例不



足 3%，业务规模较小，对公司整体经营业绩影响有限。2、我们高度重视

市值管理。同时，2025年 5月 8日，公司发布《关于控股股东一致行动人

增持股份及后续增持计划的公告》，截至 2025年 6月 19日，海信通信已

通过深圳证券交易所交易系统，以集中竞价方式累计增持本公司股份

13,860,028 股，占本公司总股本的 1.00%，本次增持计划已提前实施完毕

完成。未来，公司也将持续通过多种手段来提振投资者信心，感谢您的关

注。 

三、您好，海信门店超过 1万家，如何通过线下渠道带动空调业务增

长？对于线上渠道，公司如何调高销量？ 

答：投资者您好，公司加速前置专业商体系建设，自有渠道通过“线

上引流和线下服务”融合创新，新增社区服务店态，整合便民服务、以旧

换新等场景，有效带动空调产品的销售规模和服务质量。线上渠道方面，

公司紧抓渠道多元化发展机遇，持续深耕传统电商渠道的同时，通过新兴

平台拓展、全域营销体系构建及服务场景创新，助力多品类线上份额实现

突破。 

四、美国关税等外部变化因素对公司未来业绩影响如何？公司如何采

取措施稳固收益？ 

答：投资者您好，公司在美国市场出口收入占总营业收入比例不足 3%，

业务规模较小，对公司整体经营业绩影响有限。面对国际贸易环境的不确

定性，公司计划强化海外本地化建设，持续推进研产销协同，通过产能区

域调配有效对冲贸易政策波动风险。感谢您对公司的关注。公司高度重视

股东回报，感谢您的建议，未来公司将通过稳健经营和分红回购等手段多

措并举回馈投资者的支持。 

五、在您看来，海信空调业务当下优势和挑战各是什么？谢谢。 

答：投资者您好，公司暖通空调业务包含海信日立中央空调业务及家

用空调业务，中央空调通过技术创新实现销售业绩稳步增长，国内多联机

市场份额超 20%，持续引领行业前行，家用空调业务坚持“打造空调为室

内空气中枢管家，改善人居环境，幸福亿万家庭”的使命，聚焦海信、科

龙两大品牌技术和产品升级，重点发力新风空调等领域，新风空调线下份



额行业领先。未来的挑战可能集中在宏观经济波动及地缘政治风险等方

面，公司将继续加强风险管控能力。 

六、此前，海信与美的签署战略合作协议，为什么双方要合作？目前

合作进展如何？ 

答：投资者您好，5月 7日，海信集团与美的集团签订战略合作协议，

双方将围绕 AI 应用、全球先进制造、智慧物流等多领域开展全面战略合

作，以资源共享、互惠互利与协同创新为基础，开启合作共赢新篇章，全

方位赋能用户和生态合作伙伴。未来，海信集团和美的集团将充分利用各

自资源优势，在更加广阔的领域深化合作，不断创新业务模式，实现共赢

和协同发展，共创可持续发展新未来。 

七、在空调领域，公司如何同小米等友商，进行竞争？ 

答：投资者您好，公司将积极看待行业竞争，促进整个行业提升服务

水平。海信深耕空调领域多年，将持续发力，并积极通过如下途径提升产

品竞争力：加速产品差异化与技术创新，加速智能化转型，借助黑白电品

类齐全的优势发力 AI 智能化、套系化，优化供应链与成本结构，持续降

本增效，加强社交媒体营销，加强自有渠道建设。 

八、您好，2025 年即将过半，公司今年目标完成情况如何？对于空

调业务，今年下半年重点发力哪些方面？谢谢。 

答：感谢您的关注，公司上半年经营情况具体可参见将于 8月底披露

的半年报。下半年，空调业务将通过持续提升产品力、制造能力、品牌力、

渠道力等，不断提升核心竞争力，实现国内外市场高质量发展，谢谢。 

九、您好，海信家电境外营收占比近四成，管理层如何看待今年的海

外市场？怎样应对日趋复杂的国际市场环境？谢谢。 

答：投资者您好，公司始终坚持自主品牌战略，并通过海外五大区域

本地化运营，取得了较好的进展。今年，公司也赞助了 2025 年世俱杯，

以体育营销的方式不断提升全球消费者对于公司品牌的认知度，同时以高

质价比产品逐步进驻到更多的市场中去。未来，公司将持续深耕自有品牌

战略，成熟市场与新兴市场齐头并进，向全球消费者展现中国智造的魅力。

同时，面对国际贸易环境的不确定性，公司计划强化海外本地化建设，持



续推进研产销协同，通过产能区域调配有效对冲贸易政策波动风险。 

附 件 清 单

（如有） 
无。 

日期 2025年 6 月 
 


