
证券代码：002315 证券简称：焦点科技

焦点科技股份有限公司投资者关系活动记录表

投资者关系活

动类别

□特定对象调研 分析师会议

□媒体采访 □业绩说明会

□新闻发布会 □路演活动

□现场参观

☑其他 （投教活动：中信建投“踔厉奋发新征程 投教服务再出发”之走

进深交所上市公司焦点科技）

参与单位名称

及人员姓名（排

名不分前后）

中信建投证券南京营业部及部分个人投资者

时间 2025 年 12 月 26 日

地点 线上会议

上市公司接待

人员姓名

赵国勇（证券事务代表）

投资者关系活

动主要内容介

绍

一、公司业务介绍

公司依托全链路外贸服务为根基，深度融合人工智能技术，致力于为

企业提供全方位、一站式解决方案，公司主要业务如下：

（ 一 ） 全 链 路 外 贸 服 务 综 合 平 台 — — 中 国 制 造 网

（Made-in-China.com）

中国制造网（Made-in-China.com）平台专注于搭建中国供应商与海

外采购商的全球贸易桥梁，提供覆盖贸易全流程的一站式外贸服务，助力

双方高效达成国际贸易合作。平台核心竞争力源于两大主线的协同发力：

一方面，通过精细化运营策略构建全球买家流量生态，深耕多元化市场与



重点行业，持续拓展全球买家群体，同时借助创新营销与线下展会联动深

化品牌建设，扩大全球市场影响力；另一方面，围绕供应商出海全流程需

求打造全面赋能体系，针对不同类型企业推出定制化成长计划与赋能项

目，优化交易功能与信息展示机制，构建从流量获取到交易转化的完整商

业闭环，为外贸企业提升核心竞争力、把握全球增量机遇提供有力支撑。

（二）外贸垂类 AI 应用业务

公司紧抓人工智能智能化转型浪潮，坚守外贸领域垂类 AI 应用创新

战略，以技术创新驱动外贸行业高质量发展。核心 AI 产品为外贸领域 AI

Agent——AI 麦可，该产品深度融入外贸全流程，为卖家在产品图文编辑、

客服接待、社媒营销、买家背景调查等关键环节提供全方位赋能，有效填

补了外贸成交效率提升的空白，助力企业跳出存量竞争，提升全球贸易生

产力与业绩。同时，公司积极推进买家端 AI 产品布局，通过升级后的

Sourcing AI 产品，精准响应海外专业采购需求，实现对买卖双方的双向

赋能。此外，AI 技术已深度应用于公司内部运营，提升了多语页面信息质

量与销售人员工作效率，为业务高效运转提供技术支撑。

（三）跨境电子商务业务

公司跨境电子商务业务形成“一站式供应链服务+一件代发平台”的

双业务布局，由 InQbrands Inc.与 Doba.com 两大主体协同推进。其中，

InQbrands Inc.专注于北美市场一站式跨境供应链服务，深耕汽配等核心

垂直品类，通过严选供应商、优化品控流程、定制化采购方案与数字化系

统升级，为客户提供全流程交易与交付服务，稳固渠道网络；Doba.com

深耕 Drop Shipping（一件代发）核心业务，通过红人营销、试用转化等

创新方式拓展品牌影响力，为零售商提供高效、多元的跨境供货解决方案。

（四）线上线下融合的保险代理业务

公司通过控股子公司新一站开展保险代理业务，采用线上线下融合的

服务模式，为企业和个人提供各类保险产品代理销售、保险智能化整体解

决方案等经监管批准的业务。业务核心优势体现在三大维度：一是技术赋



能管理，通过全渠道客户智能分级系统实现精准对接，建立全链路追踪与

动态资源分配机制，提升服务效率与客户满意度；二是场景化营销突破，

联合多元机构举办线下活动，以“知识宣讲+体验互动”模式传递保险价

值，解决客户核心痛点；三是企业险业务深耕，依托“方案精、价格优、

省心赔”的一站式服务优势，持续扩张企业险业务，巩固在企业风险管理

解决方案领域的核心能力。

综上，公司通过多业务联动，构建了覆盖外贸全链路、跨境全流程的

服务生态。未来，公司将持续深化核心外贸平台优势，加速 AI 技术与外

贸及跨境业务的深度融合，拓展全球市场布局，助力中国企业在全球市场

占据更有利地位。

二、公司提到了 AI 麦可和 Sourcing AI 两款 AI 产品，这两者的服

务对象和核心作用有什么不同？

两款产品分别聚焦外贸交易的两端，形成协同赋能生态：AI 麦可主要

服务中国制造网的供应商（卖家），核心是降低外贸门槛、提升运营效率，

比如支持全天候多语言接待、自动规划外贸工作流、外挂企业专属知识库

等，从发品到订单跟进全流程辅助；Sourcing AI 则面向全球采购商（买

家），核心是解决跨国采购的信息繁杂、筛选困难等痛点，从 1.0 的智能

搜索升级到 2.0 的全流程赋能，覆盖需求发布、比价、资质审核、订单管

理等环节，帮助买家快速找到优质供应商、提升采购决策效率。

2025 年 12 月 26 日

特别说明：

1、本次投资者交流活动未涉及应披露而未披露的重大信息。

2、本投资者关系活动记录表删除了重复的问题和回复。


