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投资者关系活动记录表

编号：2026-001

投资者关系活动

类别

☐特定对象调研 ☐分析师会议

☐媒体采访 ■业绩说明会

☐新闻发布会 ☐路演活动

☐现场参观 ☐其他

形式 ☐现场 ■网上 ☐电话会议

活动参与人员
线上参与公司2025年度业绩说明会的投资者

时间 2026年04月15日 15:00-16:00

地点 价值在线（https://www.ir-online.cn/）网络互动

上市公司接待人

员姓名

董事长：瞿磊

董事、总经理：蒋冰

副总经理、财务总监：龚涛

副总经理、董事会秘书：秦操

独立董事：曹玮

交流内容及具体

问答记录

1.请问贵公司11亿采购it相关设备是出于何种战略目的和

考量？针对哪些方向？

答：您好！公司是算力资源的使用者和需求方。随着大模

型和智能体等技术应用的深入推进，行业发展和公司对算力资

源的需求也将持续增加。为完善业务布局，抓住行业发展机遇，

公司将充分发挥自身优势，稳步推进词元相关业务的培育和发

展。公司本次采购IT设备及零部件，是公司上述业务布局需要。

谢谢！



2. 1.深圳年底将举办APEC会议，作为门户口岸智能系统

的提供商，新系统的建设和旧系统的改造会不会为公司2026

年的营收和利润产生积极的影响？ 2、AI时代的来临，公司

为此做了什么准备？个人觉得，“一切AI方面生产力，背后依

靠还是算力”。无论是现在的系统系群算力，还是以后发展的

太空算力，公司在这方面有没有提前进行布署？

答：（1）作为智慧口岸领域的领先企业，公司致力于为

守卫国门安全提供智能化解决方案。各口岸城市举办重大赛事

或活动，是当地发展口岸经济，推动口岸改扩建，口岸智能化

升级的重要推动力。公司正积极参与深圳本地智慧口岸的建设

项目，预计对公司业绩有积极影响。具体影响请以公司披露的

定期报告为准。（2）公司高度重视对多模态大模型、智能体

等AI技术的研发投入，依托近三十年在智慧口岸、智能交通等

领域的业务积淀和技术积累，自主研发盛算多模态大模型，并

在全国多个核心口岸、机场及交通枢纽落地。公司是算力资源

的使用者和需求方。随着公司大模型和智能体技术应用的深入

推进，公司对算力资源的需求也将持续增加。为完善业务布局，

公司将充分发挥自身优势，稳步推进词元相关业务的培育和发

展。谢谢！

3.请问盛视科技自从上市以来，股价一直是下行走势，是

什么原因导致股价迟迟没有上涨？是公司的发展方向出现问

题了吗？贵公司所说的让投资者分享到公司的发展红利，让看

好公司的投资者有很好的回报，可是多年来一直没看到，大盘

已经走出牛市行情，而盛视科技的股票却迟迟不见上涨，具体

是什么原因造成的？谢谢！

答：感谢您的关注。公司在巩固智慧口岸业务的同时，不

断拓展口岸外延领域、智能交通等“AI+行业”业务，并推动

智能机器人的落地应用，持续完善业务布局。随着大模型和智

能体等AI技术应用的深入推进，行业发展和公司对算力资源的



需求也将持续增加。为抓住行业发展机遇，公司将充分发挥自

身优势，稳步推进词元相关业务的培育和发展。公司将持续努

力，以良好的业绩回馈投资者。谢谢！

4.请问贵公司收购Nao机器人后，打算如何整合资源？是

否对主营有所变更？

答：您好！公司在法国巴黎设立了全资子公司，承接NAO

机器人资产和NAO机器人原核心团队，同时在国内设立了专注

于机器人业务的全资子公司，将其作为法国子公司的生产职能

以及部分研发职能的承接主体，有效建立与法国子公司的联动

和协同，优化法国子公司的供应链和研发机制，公司将充分发

挥双方优势，推出适用于教育、康复、老人陪护等场景的机器

人以及机器人潮玩系列产品，提供从“幼儿-青少年-中老年”

全年龄段的机器人服务业务，为公司业务注入新的活力。谢谢！

5.建议公司：充分利用好与东南大学建立起来校、企关系，

把科技发展做大做强；充分发挥好法国机器人公司的领先技术

与优势，让机器人产品尽早量产抢占国、内外巿场；充分发挥

公司在国际上建起的分部招览更多项目与更多国外的高科技

技术为己所用。祝愿公司生意兴隆，勇攀科技高峰，为投资者

带来更多的回报！

答：感谢您的支持和建议。谢谢！

6.您好，尊敬的翟磊董事长，请问NAO7系列机器人大概

什么时候会上市，该系列机器人有预售吗。NAO系列机器人现

在是否产生营收，机器人供应链是否整合完成并投入生产

答：您好！NAO人形机器人早在2008年就开始实现销售和

量产，在全球具有较高的知名度和较好的客户基础，并在教育、

科研领域的全球部署量超2万台，是全球教育与科研领域的标

配级工具。为有效整合NAO机器人的优势资源，公司在法国巴

黎设立了全资子公司，承接NAO机器人资产和NAO机器人原核

心团队，同时在国内设立了专注于机器人业务的全资子公司，



将其作为法国子公司的生产职能以及部分研发职能的承接主

体，有效建立与法国子公司的联动和协同，优化法国子公司的

供应链和研发机制。公司正全力推出NAO系列新一代产品，完

善产品供应链，降低NAO系列产品成本。公司将充分发挥双方

优势，推出适用于教育、康复、老人陪护等场景的机器人以及

机器人潮玩系列产品，提供从“幼儿-青少年-中老年”全年龄

段的机器人服务业务。目前国内外有NAO6产品在售。谢谢！

7.请问11亿的IT设备和零部件采购具体是哪些？

答：您好！随着大模型和智能体等AI技术应用的深入推进，

行业发展和公司对算力资源的需求也将持续增加。为完善业务

布局，抓住行业发展机遇，公司将充分发挥自身优势，稳步推

进词元相关业务的培育和发展。公司本次采购IT设备及零部

件，是公司上述业务布局需要。谢谢！

8.贵公司11亿买的IT设备，能简单介绍一下用途吗？是否

支持采用国产设备？

答：您好！随着大模型和智能体等AI技术应用的深入推进，

行业发展和公司对算力资源的需求也将持续增加。为完善业务

布局，抓住行业发展机遇，公司将充分发挥自身优势，稳步推

进词元相关业务的培育和发展。公司本次采购IT设备及零部

件，是公司上述业务布局需要。谢谢！

9.25年公司营业收入增长18.26%，但净利润下滑超50%，

请问利润下滑的主要原因是什么？

答：您好！影响公司2025年度净利润的因素主要包括以下

几个方面：（1）公司按照企业会计准则计提应收账款、合同

资产等各类资产减值准备17,537.63万元；（2）公司拓展战略

性新型业务致主营业务整体毛利率下降了5.27个百分点；（3）

公司实施了2024年限制性股票激励计划，确认股份支付费用

3,931.31万元，较于去年同期增加3,413.21万元；（4）公司加

大对机器人等业务的研发投入，研发费用为19,165.31万元，较



于去年同期增加3,840.26万元。谢谢！

10.瞿董您好！收购法国NAO机器人资产是公司重要战略

举措，请问技术团队、供应链、销售渠道的整合进展如何？NAO

系列产品预计何时能实现规模化商业应用并贡献显著收入？

答：您好！NAO人形机器人早在2008年就开始实现销售和

量产，在全球具有较高的知名度和较好的客户基础，并在教育、

科研领域的全球部署量超2万台，是全球教育与科研领域的标

配级工具。为有效整合NAO机器人的优势资源，公司在法国巴

黎设立了全资子公司，承接NAO机器人资产和NAO机器人原核

心团队，同时在国内设立了专注于机器人业务的全资子公司，

将其作为法国子公司的生产职能以及部分研发职能的承接主

体，有效建立与法国子公司的联动和协同，优化法国子公司的

供应链和研发机制。公司正全力推出NAO系列新一代产品，完

善产品供应链，降低NAO系列产品成本。公司将充分发挥双方

优势，推出适用于教育、康复、老人陪护等场景的机器人以及

机器人潮玩系列产品，提供从“幼儿-青少年-中老年”全年龄

段的机器人服务业务。目前国内外有NAO6产品在售。谢谢！

11.请问贵公司能否透露购买11亿元IT设备的具体用途？

花重金是否会对公司现金流产生影响

答：您好！随着大模型和智能体等AI技术应用的深入推进，

行业发展和公司对算力资源的需求也将持续增加。为完善业务

布局，抓住行业发展机遇，公司将充分发挥自身优势，稳步推

进词元相关业务的培育和发展。公司本次采购IT设备及零部

件，是公司上述业务布局需要。公司将结合业务发展需要，合

理有效安排资金。谢谢！

12.公司提出布局“盛算大模型”，本次11亿设备投入是

否用于支撑大模型算力建设？未来是否会开展算力租赁、AI

推理服务等相关业务？ 2、海外业务2025年大幅增长81%，

请问2026年海外口岸及机器人业务的订单和增长预期如何？



答：您好！（1）随着大模型和智能体等AI技术应用的深

入推进，行业发展和公司对算力资源的需求也将持续增加。为

完善业务布局，抓住行业发展机遇，公司将充分发挥自身优势，

稳步推进词元相关业务的培育和发展。公司本次采购IT设备及

零部件，是公司上述业务布局需要。（2）随着海外市场版图

的逐渐扩大，标杆项目的逐个落地，公司在海外业务的市场影

响力和知名度逐步提升。公司将聚焦重点区域与关键渠道，重

点跟进交通、口岸、机器人等业务，通过直销、渠道合作、生

态共建等方式持续完善营销网络，力争海外业务保持高速增长

态势。谢谢！

13.请问公司申请230亿人民币综合授信是要发展什么业

务？

答：您好！公司在巩固智慧口岸业务的同时，不断拓展口

岸外延领域、智能交通等“AI+行业”业务，并推动智能机器

人的落地应用，持续完善业务布局。随着大模型和智能体等AI

技术应用的深入推进，行业发展和公司对算力资源的需求也将

持续增加。为抓住行业发展机遇，公司将充分发挥自身优势，

稳步推进词元相关业务的培育和发展。公司申请授信的安排是

为满足公司上述业务发展需要。谢谢！

14.公司研发费用占营收13.26%，处于较高水平。请问公

司预计投入产出周期多长？特别是对多模态大模型、智能体、

机器人等新兴技术的研发，如何评估研发投入的产出效率？

答：您好！公司持续加大对多模态大模型、智能体、机器

人等新兴技术的研发，旨在将最新的AI技术用于赋能行业发

展，提升公司产品和服务的竞争力，持续的研发投入是公司完

善创新体系，提升核心竞争力的基础。谢谢！

15.坏账计提每年都会这么多吗，关注到公司11亿的采购

项目，主要是为甚么业务做准备的，机器人还是口岸业务

答：您好！受结算周期影响，部分项目回款延后，公司根



据会计政策计提各类资产减值准备，对公司当期净利润造成较

大影响。公司在持续加大应收账款的催收力度。公司的客户主

要是政府单位、国有企业等，信用度高，回款风险较小。公司

后续如收回应收款项，可冲回前期计提的减值，增加当期利润。

公司是算力资源的使用者和需求方，随着大模型和智能体等

AI技术应用的深入推进，行业发展和公司对算力资源的需求也

将持续增加。为完善业务布局，抓住行业发展机遇，公司将充

分发挥自身优势，稳步推进词元相关业务的培育和发展。公司

本次采购IT设备及零部件，是公司上述业务布局需要。谢谢！

16.公司智慧口岸主业未来的增长空间还有多大？当前在

手订单情况如何？

答：您好！口岸是我国对外开放的前沿门户与形象展示窗

口，是联通国内国际双循环的关键节点，承载着促进贸易便利

化、深化国际合作、服务高水平对外开放的重要功能。2024年

9月，海关总署首次联合国家发展改革委、工业和信息化部、

财政部、交通运输部、国家移民局、国家铁路局、中国民航局、

国铁集团多部门发布《关于智慧口岸建设的指导意见》，这是

近年来首次九部门联合发布关于智慧口岸建设的专项意见，指

导意见的颁布标志着智慧口岸行业的发展进入新的阶段。随着

人工智能与实体经济的深入融合，智慧口岸已成为AI应用的重

要阵地。大模型、智能体等新技术、新应用的出现和不断进步，

将推动智慧口岸的深入建设和持续升级。作为智慧口岸的领先

企业，政策加持、技术进步等为公司业务发展提供强劲动力。

同时，公司在巩固智慧口岸查验业务基础上，将海关特殊监管

区（如综保区等）业务作为公司近两年来重点跟进的市场，并

创新业务模式，推出中长期维保服务，不断挖掘智慧口岸业务

的广度和深度，巩固智慧口岸行业领先地位。公司目前在手订

单充足。谢谢！

17.相比其他上市公司而言，董事长的持股比例是比较高



的，请问一下董事长，平时高消费的地方去的多吗？有没有需

要通过减持股票来支撑平时消费？

答：您好！感谢您的关注！如有减持需要，本人将按照监

管要求履行信息披露义务。谢谢！

18.能否详细介绍下近期公告的11亿设备采购主要用于公

司哪个方向的业务开拓和发展？

答：您好！随着大模型和智能体等AI技术应用的深入推进，

行业发展和公司对算力资源的需求也将持续增加。为完善业务

布局，抓住行业发展机遇，公司将充分发挥自身优势，稳步推

进词元相关业务的培育和发展。公司本次采购IT设备及零部

件，是公司上述业务布局需要。谢谢！

19.九部门联合发布的《关于智慧口岸建设的指导意见》

对公司业务有何影响？公司如何把握这一政策机遇？

答：您好！海关总署、国家发展改革委、工业和信息化部、

交通运输部、国家移民局等九部门联合发布的《关于智慧口岸

建设的指导意见》，是近年来首次九部门联合发布的关于智慧

口岸建设的专项意见，更加凸显智慧口岸建设的战略地位，指

导意见的颁布对智慧口岸行业的发展具有重要意义。作为智慧

口岸行业的领先企业，公司将以此为契机，深入研究智慧口岸

的建设方向，持续推动智慧口岸核心技术创新，紧密跟踪各地

智慧口岸、口岸外延领域业务需求，将大模型、智能体等领域

的最新技术成果在口岸场景落地应用，发挥公司最新创新成果

为智慧口岸建设赋能的作用，推动公司业务持续稳定发展。谢

谢！

20.请问11亿的IT设备和零部件采购具体是哪些？会用于

公司的哪些项目？

答：您好！随着大模型和智能体等AI技术应用的深入推进，

行业发展和公司对算力资源的需求也将持续增加。为完善业务

布局，抓住行业发展机遇，公司将充分发挥自身优势，稳步推



进词元相关业务的培育和发展。公司本次采购IT设备及零部

件，是公司上述业务布局需要。谢谢！

21.公司授信160亿或者更多的目的？

答：您好！公司在巩固智慧口岸业务的同时，不断拓展口

岸外延领域、智能交通等“AI+行业”业务，并推动智能机器

人的落地应用，持续完善业务布局。随着大模型和智能体等AI

技术应用的深入推进，行业发展和公司对算力资源的需求也将

持续增加。为抓住行业发展机遇，公司将充分发挥自身优势，

稳步推进词元相关业务的培育和发展。公司申请授信的安排是

为满足公司上述业务发展需要。谢谢！

22.25年下半年起好像很少看到贵公司有关合同的公告，

有什么原因吗？目前在手合同情况如何

答：您好！公司会按照信息披露的相关规定进行重大事项

的披露。公司目前在手订单充足。谢谢！

23.蒋总，公司自主研发的多模态大模型与智能体已在全

国多个核心口岸、机场及交通枢纽落地，请问该大模型的技术

壁垒和差异化优势是什么？以何种方式交付（是作为系统解决

方案的一部分还是类似天府机场-运维服务按周期结算）？除

了口岸场景，在其他行业的拓展情况如何？

答：您好！盛算大模型是公司依托二十余年在智慧口岸、

智能交通等领域的业务积淀和技术积累，完全自主研发的多模

态行业大模型。其基座融合了公司自研的视觉算法、行业知识

与海量垂直场景数据，旨在深度适配垂直领域复杂场景的智能

化需求。公司以盛算大模型为技术底座，深化“1+N+X”研发

体系，依托该体系打造的口岸业务专属子模型与场景化模块，

已在全国多个核心口岸、机场及交通枢纽落地，公司推出的“海

关数智关员1.0”智能体已完成总署平台对接并在深圳海关启动

试点，智能交通AI助手已深度赋能自研的智能交通综合管理平

台，即将落地多个海外项目。公司将继续坚定推进“AI+”核



心战略，深化“盛算”大模型技术底座与智能体应用创新，以

持续的技术突破和深刻的行业洞察，依托该技术底座，赋能更

多应用场景。谢谢！

24.贵司未来三年的核心发展战略是什么？

答：您好！公司将综合运用人工智能、机器人、多模态大

模型等新一代信息技术，加大研发投入、扩大营销网络，继续

巩固在智慧口岸领域的领先地位、竞争优势，大力拓展智能交

通、智慧机场及其他人工智能应用领域，并推动智能机器人的

落地应用。随着大模型和智能体等AI技术应用的深入推进，行

业发展和公司对算力资源的需求也将持续增加。为抓住行业发

展机遇，完善业务布局，公司还将充分发挥自身优势，稳步推

进词元相关业务的培育和发展。同时，公司将稳步推进外延式

发展战略，通过投资、收购等方式重点布局AI大模型、AI智能

体、AI芯片、具身智能机器人、AI算力等领域，以充分抓住人

工智能行业发展机遇，完善产业战略布局。谢谢！

25.管理层，公司计划如何将AI大模型技术与智慧口岸、

智能交通等业务深度融合？

答：您好！公司依托二十余年在智慧口岸、智能交通等领

域的业务积淀和技术积累，完全自主研发推出多模态行业大模

型——盛算大模型。公司以盛算大模型为技术底座，深化

“1+N+X”研发体系，依托该体系打造的口岸业务专属子模型

与场景化模块，已在全国多个核心口岸、机场及交通枢纽落地，

公司推出的“海关数智关员1.0”智能体已完成总署平台对接并

在深圳海关启动试点，智能交通AI助手已深度赋能自研的智能

交通综合管理平台，即将落地多个海外项目。公司将继续坚定

推进“AI+”核心战略，深化盛算大模型技术底座与智能体应

用创新，赋能更多应用场景。谢谢！

26.那收购法国机器人公司，可以理解为增加了一项非港

口视觉相关的新业务吗？



答：您好！NAO人形机器人早在2008年就开始实现销售和

量产，在全球具有较高的知名度和较好的客户基础，并在教育、

科研领域的全球部署量超2万台，是全球教育与科研领域的标

配级工具。为有效整合NAO机器人的优势资源，公司在法国巴

黎设立了全资子公司，承接NAO机器人资产和NAO机器人原核

心团队，同时在国内设立了专注于机器人业务的全资子公司，

将其作为法国子公司的生产职能以及部分研发职能的承接主

体，有效建立与法国子公司的联动和协同，优化法国子公司的

供应链和研发机制。公司正全力推出NAO系列新一代产品，完

善产品供应链，降低NAO系列产品成本。公司将充分发挥双方

优势，推出适用于教育、康复、老人陪护等场景的机器人以及

机器人潮玩系列产品，提供从“幼儿-青少年-中老年”全年龄

段的机器人服务业务。谢谢！

27.贵公司11亿买的IT设备，预期将来会产生多少收入和

利润？

答：您好！随着大模型和智能体等AI技术应用的深入推进，

行业发展和公司对算力资源的需求也将持续增加。为完善业务

布局，抓住行业发展机遇，公司将充分发挥自身优势，稳步推

进词元相关业务的培育和发展。公司本次采购IT设备及零部

件，是公司上述业务布局需要。上述业务预计将对公司业务有

积极影响，具体数据详见公司届时披露的定期报告。谢谢！

28.蒋总好！公司2025年以来海外新签订单共计多少？地

方化债正加快推进，应收的催收进展如何？谢谢！

答：您好！（1）2025年公司实现海外业务收入4,143.47万

元，同比增长81.59%。公司将聚焦重点区域与关键渠道，持续

深耕，推动渠道资源高效转化为商机，实现区域与行业的协同

突破，力争海外业务保持高速增长态势。（2）公司正和客户

保持紧密沟通，积极跟进公司应收账款回款情况，并已进入多

地地方政府化债名单，公司后续如收回应收款项，可冲回前期



计提的减值，增加当期利润。谢谢！

29.收购法国Aldebaran公司NAO机器人资产后，目前的整

合进展如何？

答：您好！NAO人形机器人早在2008年就开始实现销售和

量产，在全球具有较高的知名度和较好的客户基础，并在教育、

科研领域的全球部署量超2万台，是全球教育与科研领域的标

配级工具。为有效整合NAO机器人的优势资源，公司在法国巴

黎设立了全资子公司，承接NAO机器人资产和NAO机器人原核

心团队，同时在国内设立了专注于机器人业务的全资子公司，

将其作为法国子公司的生产职能以及部分研发职能的承接主

体，有效建立与法国子公司的联动和协同，优化法国子公司的

供应链和研发机制。公司正全力推出NAO系列新一代产品，完

善产品供应链，降低NAO系列产品成本。公司将充分发挥双方

优势，推出适用于教育、康复、老人陪护等场景的机器人以及

机器人潮玩系列产品，提供从“幼儿-青少年-中老年”全年龄

段的机器人服务业务。谢谢！
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无

活动过程中所使
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件）

无
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